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Predgovor

Ta prirocnik je namenjen mladinskim
delavkam_cem in vsem, ki delajo z mladimi
in se pri svojem delu sreCujejo s pojavom
sovraznega govora in/ali  sovraznega
vedenja.

Osredotoca se na delo, ki ga moramo opraviti
kot mladinske_i delavke_ci: ozavescanje
lastnih  komunikacijskih vesCin in vescin
poslusanja, ustvarjanje varnejsih® prostorov,
ki podpirajo ucenje in spremembe, ter osre-
dotocanje na delo s tistimi mladimi, ki s svojim
govorom ali vedenjem Sirijo sovrastvo, ne
glede na to, ali se tega zavedajo ali ne.
Prirocnik nam daje orodja za uporabo trans-
formativnih praks pri delu z mladimi, da bi
dosegle_i resniche spremembe v njihovem
odnosu in vedenju.

Avtorice_ji izhajamo iz predpostavke, da so
mladinsko delo in mladinske_i delavke_ci
nosilke_ci sprememb v druzbi. To pomeni, da
se moramo zavedati svojih temeljnih vrednot
in ranljivosti ter verjetiv potencialvseh mladih.
To vkljucuje tudi kolektivho zavedanje, da

smo vse_i medsebojno soodvisne_i, da ima
vsaka oseba pravico do celostne vzgoje ter
da doprinasa k skupnosti in druzbi.

Priro¢nik lahko opisemo s ci-
tatom Sama Killermana: je kot
»lokvanjev list, ki vodi k bolj
druzbeno pravicnemu svetu ..
lokvanjevi listi zahtevajo skok,
skok pa predstavlja moznost

neuspeha. Upam, da ne boste
le skocile_i, temvec¢ si boste
po nauspehu opomogle_i, se
iz njega ucile_i in napredo-
va-le_i.«
Sam Killerman - Vodnik k spolu
(www.guidetogender.com)

Zasnovan je tako, da vam pomaga skociti in da se k njemu vedno znova vracate, medtem ko
izboljSujete svoje transformativne prakse pri delu z mladimi za zmanjSevanje sovrastva v okolju
mladinskega dela.

Ceprav se osredoto¢amo na transformacijo sovrastva v mladinskem delu, lahko metodologije v
tem prirocniku uporabimo tudi v drugih okoljih - formalnih in neformalnih, predvsem v Solskem
okolju. Uporabimo pa jih lahko tudi za transformacijo drugih izrazov problematicnega vedenja.

Posebnost prirocnika je v tem, da smo ga za vas spisale_i mladinske_i delavke_ci, ki sami
dnevno dozivljamo sovrazni govor in smo pogosto zaradi svoje identitete ali osebnih okolis¢in
izpostavljene nasilju in diskriminaciji. Verjamemo, da so nase izkusnje s spopadanjem s
sovrastvom neprecenljiv doprinos v polje mladinskega dela za vse, ki delate z mladimi s
podobnimi zivljenjskimi okolisCinami, pa se morda tezje poistovetite z njihovo realnostjo.

1 Namesto izraza ‘'varen prostor’ uporabljamo ‘varnejsi prostor’, ker se zavedamo, da prostor, ki bi lahko bil povsem
varen za vsakogar, ne obstaja, vendar je vseeno pomembno, da si prizadevamo za ¢im varnejsi prostor.
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O projektu Outside In

Projekt Outside In predstavija stratesko
partnerstvo v okviru programa Erasmus+.
Vkljuceval je strokovne projektne ekipe
petih partnerskih organizacij ter udelezenke
_ce - trenerke_je in mladinske delavke_ce iz
Slovenije, Portugalske, Finske, Skotske in Irske
(23 jih je dokoncalo projekt). Zacel se je junija
2017, zakljucil pa maja 2019. Zajemal je vec
delov, vkljucno s trostopenjskim treningom
za trenerke_je o transformaciji sovrastva
v mladinskem delu, pripravo prirocnika,
ustanovitvijo mednarodnega strokovnega
bazena trenerk_jev in spletne platforme
(www.transforminghate.eu). Kar je edinstveno

pri tem projektu, je, da vse.i sodelujoce_i

OUTSIDE IN

TRANSFORMING HATE

udelezenke_ci in trenerke prihajajo

iz razlicnih manjsinskih in marginaliziranih skupin ter imajo osebne izkusnje z rasizmom,
seksizmom, homofobijo, bifobijo in transfobijo, versko diskriminacijo, razredno diskriminacijo in
diskriminacijo na podlagi razlicnih zmoznosti. Zaradi osebnih izkusenj s sovrastvom so edinstveno
usposobljene_i za razvoj in izvajanje treningov ter pripravo gradiv za naslavljanje sovraznega

govora in/ali vedenja ter za njuno transformacijo.

Vsaka od nacionalnih ekip se je osredotocila na doloc¢eno obliko diskriminacije in razvila svoje

znanje o temi, ki je vkljuceno v tem prirocniku.
Slovenija: LGBTIQ+ diskriminacija
Portugalska: Intersekcijska diskriminacija
Finska: Rasizem

Skotska: Verska diskriminacija

Irska: Diskriminacija na podlagi spola
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Institut za mirovno
izobrazevanje
(Rauhankasvatusinstituutti Ry),
Finska

Institut za mirovno izobrazevanje je politicno
in religiozno neuvrscena nevladna
organizacija. Prek podpiranja izobrazevalk_
cev podpirajo rast in razvoj otrok in mladih v
smeri globalnega drzavljanstva, kar pomeni,
da poznajo svoje globalne odgovornosti ter
se zavzemajo za enakost in nenasilje.

Institut za mirovno izobrazevanje je bil
vodilni partner v projektu.

www.rauhankasvatus.fi

[rski nacionalni mladinski svet
(National Youth Council of

)\ )
Ireland), % “Yc“'wm\ e

Irska e
Irski nacionalni mladinski svet (NYCD je
predstavniska krovna struktura za
prostovoljske mladinske organizacije na
Irskem. Svoje kolektivhe izkusnje uporablja
za reSevanje vprasanj, ki zadevajo mlade.

NYCI je bil partner, odgovoren za razvoj
tega priro¢nika

www.interculturalie

¥
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www.youth.ie

Drustvo Parada ponosa,
Slovenija

Kot drustvo zastopa  marginalizirano
druzbeno skupino LGBTIQ+ mladih in
artikulira njihove potrebe v druzbi. Kot
organizator vsakoletne Parade ponosa
prevzema tudi vlogo pobudnika razprave
o sirsih druzbenih interesih in pravicah
LGBTIQ+ skupnosti v  Sloveniji. Je
organizacija, ki se bori proti vsem oblikam
rasizma, diskriminacije, homofobije in
drugih druzbenih struktur, ki temeljjo na
podrejanjul.

k<

Interfaith
Scotland

Ipterfaith Scotland,
Skotska

Interfaith Scotland je sSkotska dobrodelna
organizacija, ki se ukvarja s spodbujanjem
in omogocanjem konstruktivnega
sodelovanja med razlicnimi  verskimi
skupnostmi na Skotskem prek dialoga,
izobrazevalnin  aktivnosti, drzavljanskega
udejstvovanja in  spodbujanja  verske
enakopravnosti.

www.interfaithscotland.org

)
Ha Moment, 'flﬂ.““
Portugalska
Ha Moment je zadruzna organizacija, katere
naloga je zagotoviti priloznosti za osebni in
poklicni razvoj odraslih po vsem svetu, in sicer
s treningi, svetovanjem in organiziranjem
dogodkov, ki temeljijo na neformalnem
izobrazevanju in priloznostnem ucenju.
Prizadevajo si za treninge in izobrazevalne
aktivhosti s poudarkom na razvoju
kompetenc s podrocja transformacije
konfliktov, socialne vkljucenosti, komunikaci-
je. empatije, igrifikacije in orodij IKT.

www.hamoment.org

Bloom - Associacao
Socio-Cultural,

Portugalska QLo

Bloom je neprofitna organizacija, katere
cilj je podpirati, svetovati, razvijati in izvajati
druzbene, kulturne in izobrazevalne projekte
na nacionalni in mednarodni ravni. Zelijjo
si opolnomociti iniciative in organizacije v
lokalni skupnosti s poudarkom na delu z
mladimi.


http://www.rauhankasvatus.fi
http://www.youth.ie
http://www.intercultural.ie
http://www.interfaithscotland.org
http://www.hamoment.org
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Projekt Outside In

TRANSFORMACIJA SOVRASTVAV
MLADINSKEM DELU
Zahvale:

Avtorice_ji se zahvaljujejo vsem udelezenkam_cem in projektnim partnerkam_jem iz projekta
Outside In za velikodusno vlozen cas in deljenje svoje perspektive pri razvoju tega prirocnika.

Za kljucne prispevke v tem prirocniku se posebej zahvaljujemo:

AmelYacef za strokovni prispevek k prirocniku in za deljenje avtorskega metodoloskega pristopa
drevesa potreb kot orodja za transformativno prakso.

Neji Berli¢, Mateji Mori¢, Filipu Vurniku, Tadeji Pirih in Katji Stefanec za avtorstvo poglavja Varnegjsi
prostori.

Soavtoricam prirocnika: Anne Walsh, Sally Daly, Amel Yacef, Dannielle McKenna, Karen Power,
Lorni Costelloe, Olgi Kuczynski, Riikki Jalonen, Farkhandi Chaudhry, Maureen Sier in
Simoni Mursec.

Uredniskemu odboru: Mirelli Yandoli, Suki Sangha, Mateji Mori¢, Sally Daly in Anne Walsh.

Hvala za vase obsezne prispevke in trdo delo.

Izjava 0 omejitvi odgovornosti.

Stalisca, predstavljena v tem prirocniku, ne predstavljajo nujno stalis¢ vseh udelezenk_cev in
projektnih partnerk_jev projekta Outside In.

Hvalezne_i smo za financno podporo programa Erasmus+, ki je financiral projekt Outside In,
evropskemu poslancu Igorju Soltesu in Evropskim Zelenim za sofinanciranje tiska testnega
slovenskega izvoda.

Mnenja in staliS¢a, izrazena v tej publikaciji, ne izrazajo nujno tudi mnenj in stalis¢ Evropske
komisije.

Erasmus+

Prvic objavljeno leta 2018. Dopolnjena izdaja 2020.
Tisk prirocnika omogocilo Veleposlanistvo Kraljevine Nizozemske
Vse pravice pridrzane.
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KONFRONTACIJAV NASPROTJU S TRANSFORMACIJO
SOVRAZNEGA GOVORA IN/ALI VEDENJA

Zivimo v svetu, kjer so seksisti¢ne Sale med
prijatelji_cami, ksenofobicni grafiti in rasisticni
govor politicark_kov postali vsakodnevna
izkusnja. Prepogosto tega sploh ne opazimo,
dokler ni usmerjeno neposredno v nas. Isto
velja za mladinske delavke_ce.’

Kot mladinske_i delavke_ci smo del svojih
druzin, prijateljskih  krogov, skupnosti,
politicne sfere itd., zato se moramo najprej
same_i odvaditi »normalnosti« sovraznega
govora in/ali sovraznega vedenja, da bomo
lahko to prepoznale_i in se s tem spoprijele_i
pri delu z mladimi. Namen tega priroCnika
je podpreti mladinsko_ega delavko_ca pri
prepoznavanju in  naslavijanju  pojava
sovraznega govora v mladinskem delu ter
nuditi podporo pri uporabi transformativnih
praks.

Pomembno je poudariti, da se ta priro¢nik
osredotoc¢a na delo s tistimi mladimi, ki
izrazajo sovrastvo s sovraznim govorom
in/ali sovraznim vedenjem. Pristopi,
predstavieni v tem prirocniku, zato niso
osredotoCeni na podporo osebam, proti
katerim je sovrazni govor in/ali sovrazno
vedenje uperjeno. Ne zanikamo potreb
mladih, ki dozivljajo sovrastvo. Menimo,
da  potrebujejo  podporo  mladinskih
delavk_cev ter varnost in  zascito,
ki jim jo nudi mladinsko delo. zascito
pred sovrastvom in podporo pri izgradnji
samozavesti ter zaupanja po taksni negativni
izkusnji. Verjamemo pa, da nas pristop
prinasa dolgorocne spremembe. Za podporo
in zascito oseb, ki dozivljajo sovrastvo,
obstajajo  zelo  potrebni in  koristni
pristopi, ki jih je treba uporabljati vzporedno
s pristopi, predstavljenimi v tem prirocniku.

Ob pojavu sovraznega govora in/ali vedenja
v okolju mladinskega dela se vse prepogosto
zgodi, da se mladinske_i delavke_ci ne
pocutijo dovolj samozavestno, da bi se

ucinkovito spoprijele_i z njim, ter ga
posledicno ignorirajo. Do tega lahko pride,
ker mladinske_i delavke_ci ne poznajo
ustreznih metod in orodij za naslavljanje
sovrastva, zato se z njim sploh ne soocijo
in upajo, da se bo situacija razresila sama
od sebe. Pogosto pa se tudi zgodi, da
mladinske_i delavke_ci sovraznega govora
ali vedenja sploh ne prepoznajo kot taksnega
- lahko ga na primer razumejo kot
neskodljivo salo ali mladostnisko zbadanje,
kar prav tako vodi v ignoriranje situacije in
mladim ne prinese potrebne podpore.

Vendar pa tudi, kadar mladinska_i delavka_ec
prepozna sovrastvo, le-tega pogosto naslovi
z neposredno konfrontacijo osebe, ki ga Siri.
To pogosto vodi v spor med mladinsko_im
delavko_cem in mlado osebo ali do tega,
da je mlada oseba grajana ali kaznovana za
svoje vedenje, v nekaterih primerih pa ji je
ukazano, da zapusti prostor. Tudi takSen odziv
mladi osebi ne prinese potrebne podpore.

Vecina mladinskega dela in pedagoskih
pristopov predpostavlja, da je vedenje mlade
osebe, ki Siri sovrastvo, priuceno, posledica
nevednosti in  napacnih informacij alli
posledica strahu pred neznanim. Ti pristopi
predvidevajo, da bodo ukrepi, kot so
izobrazevanje mladih in njihovo seznanjanje
z osebami iz manjsinskih ali marginaliziranih
skupin, zmanjsali ta strah in s tem povezana
sovrazna stalisca.

Mnoge_i verjamejo, da bi konfrontacija
takSnega obnasanja omogocila mladi osebi,
da razmisli o tem, kaj pocne, in s tem
preneha. Toda osebe, ki delajo z mladimi,
ki uporabljajo sovrazni govor, so ugotovile,
da ta pristop prepogosto ni ucinkovit.
Mlada oseba se sicer nauci, kaj je
sprejemljivo v skupini oz. pred avtoriteto
voditeljice_a  skupine, vendar svojega
stalisCa ne spremeni nujno, pac pa

2 |zraz 'mladinska_i delavka_ec’ uporabljamo za vsako osebo, ki dela z mladimi ali skupinami mladih z uporabo
pedagoskega/izobrazevalnega pristopa. Vec v poglavju 1.2.
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Se naprej uporablja sovrazni govor zunaj tega
okolja. Mladinske_i delavke_ci tako iscejo
ucinkovitejse resitve. Prav tako so osebe,
ki podpirajo mlade, ki so tarCa sovraznega
govora in/ali vedenja, izrazile potrebo po
razumevanju in sodelovanju s tistimi, ki
Sirijo sovrastvo, da bi dosegle_i resni¢ne
spremembe.

Za to razpravo je bistveno razumevanje, da
sovrazni govor v kontekstu nasega projekta
ter tega priroénika razumemo kot posebno
vrsto sovrastva. To sovrastvo je usmerjeno
proti osebam na podlagi barve koze, spola,
proti LGBTIQ+ osebam, osebam iz
manjsinskih etniénih in verskih populacij,

osebam z razli€énimi zmoznostmi in drugim
marginaliziranim osebam. V teh razmerah
transformacija sovrastva ne vkljucuje le
konfrontacije stalisS¢ mlade osebe, ampak
tudi razumevanje, daje njihovo vedenje vpeto
v Sirse sisteme zatiranja in strukture moci, ki
se jih najverjetneje ne zavedajo.

Pristop, uporabljen v tem prirocniku, je tako
korak naprej. Verjamemo, da lahko pojavnost
sovraznega govora in/ali vedenja pri mladih
sprozijo tudi drugi dejavniki, kot so
stiske glede identitete ali obcCutek, da so
marginalizirane_i in izolirane_i - Se posebe,
Ce cutijo, da je vse uperjeno proti njim v
druzbenem, izobrazevalnem, politichem
smislu ipd. ter da se nihce ne bori zanje. Nato
zacnejo iskati greSnega kozla ali nekoga,
ki ga vidijo kot ranljivo osebo, ter usmerijo
sovrastvo proti njej.

Razumemo, da sovzrokisovrastva zapleteni
in medsebojno povezani ter jasno vpeti v
sisteme zatiranja, ki prevladujejo v druzbi,

prav tako pa verjamemo, da se dejanja
sovraznega govora in/ali vedenja pojavijo,
ko potrebe mladih niso izpolnjene.

Prepri¢ane_i smo, da moramo za preobrazbo
mladih, ki  Sirjo  sovrastvo, uporabiti
transformativni pristop in z mladimi osebami
raziskati, kako lahko skupaj naslovimo, kaj se
dogaja v njihovih zivljenjih in kakSen vplivima
njihovo vedenje na druge.

Transformativna praksa zahteva cas in
zaupen odnos z mladimi, vendar pa lahko
semena transformacije zasejemo ze
pri vsakem sreCanju, pri katerem si
prizadevamo za socutno povezovanje z
mlado osebo z uporabo empaticnega
poslusanja in pristopa, ki temelji na
potrebah. Transformativna praksa je torej
predvsem praksa osebe, ki dela z mladimi.

Transformativna praksa je povezana tudi
z nasim vplivom v okoljih, v katerih imamo
moc in nadzor. Pomembno je, da ustvarjamo
prostore, ki vsem nudijo kolikor mogoco
varnost in podporo in v katerih je v ospredju
medsebojno povezovanje in ustvarjanje
odnosov, ki temeljijo na socutju.

Socutje za nas pomeni razumevanje
trpienja drugih in zeljo, da pri tem
pomagamo. Ne gre za zagovarjanje,
opravicevanje ali sprejemanje sovraznega
vedenja, ampak za razumevanje, da
je sovrastvo lahko simptom globoko
zakoreninjenih  (neizpolnjenih)  potreb.
Zato se z zavezo k socutnemu delovanju
zavezujemo, da se bomo odzivale_i
premisljieno namesto v afektu in da bomo
transformirale_i situacijo, namesto da bi jo
poskusale_i popraviti.

»Predstavljam si, da je eden
od razlogov, zakaj se osebe
tako trmasto oklepajo svojih
sovrastev, obcutek, da se

bodo, ko sovrastva ne bo
vec, prisiljene sooéiti z
bolecino.«

James Baldwin (1964)




UVvoD

Mladinske_i delavke_ci se z zavezo k transformativni praksi zavezujejo, da:

» bodo ozavestile_i, kaj prinasajo s seboj v e«  bodo razvijale_i in uporabljale_i razumevajoc
prostor, ko delajo z mladimi ter socuten nacCin  komuniciranja in
(samozavedanje), poslusanja,

* bodo reflektirale_i in razviale_i lastne « bodo uporabljale_i pristop, ki temelji na

kompetence prepoznavanja razlicnih potrebah, tj. z mladimi raziskovale_i, kaj
okolis¢in, ki vplivajo na njihovo delo z dozivljajo kot posameznice_Ki,

mladimi: od SirSih druzbenih kontekstov

do posameznega konteksta vsake mlade « bodo raziskovale_i transformativne
osebe, metodologije, kot so restorativna praksa® in

nenasilna komunikacija?
e se bodo ucile.i kako vzpostavljati
varnejse prostore za vse udelezenke_ce,

3 Za pregled restorativne prakse si oglejte
wwwiirp.edu/news-from-iirp/time-to-think-using-restorative-questions;
www.iirp.edu/defining-restorative/history;
https://charterforcompassion.org/restorative-justice/restorative-justice-some-facts-in-history

4 Pristop nenasilne komunikacije, ki ga je razvil Marshall Rosenberg, se osredotoca na vzpostavljanje odnosov,
zlasti v primerih konfliktov ali morebitnih konfliktov. Glej www.cnvc.org; tudi Rosenberg, Marshall B. (2015). Non-
violent Communication A language of Life. Encitas: Puddle Dancer Press.
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1.1 Mladinsko delo v kontekstu
transformativne prakse

Najosnovnejsa opredelitev mladinskega dela
Jje delo zmladimi skozi pristope heformalnega
izobrazevanja.

V nekaterih drzavah je mladinsko delo priznan
strokovni sektor s posebnim certifikatom,
ki ga je moc pridobiti v formalnem
izobrazevanju (na primer v Zdruzenem
kraljestvu, na Irskem in Finskem). Medtem ko
druge drzave mordanimajo profesionalne poti
do poklica mladinske_ga delavke_ca, obstaja
v vseh nasih nacionalnih kontekstih tradicija
mladinskega dela in vrsta izobrazevanj za to
podrocje. Tovrstna izobrazevanja vkljucujejo
usposabljanja v okviru obstojecih mladinskih
organizacij in mladinskih struktur in se
odvijajo skozi programe prostovoljstva
in mladinskega voditeljstva, izpopolnjevanja
skozi mednarodne priloznosti, ki jih nudi-
jo npr. SALTO-YOUTH, projekti Erasmus+,
oddelek Sveta Evrope za mladino itd.

V Sloveniji imamo od leta 2019 dalje tudi
moznost pridobiti  Nacionalno poklicno
kvalifikacijo Mladinski delavec/Mladinska
delavka. Poleg tega imamo priloznost
usposobiti  se pri  Mladinskem  svetu
Slovenije za trenerko_ja v mladinskem delu
ali pa se udeleziti stevilnih usposabljanj in
izobrazevanj, ki jih redno organizira MOVIT -
Nacionalnha agancija za programa Erasmus+
in Evropska solidarnostna enota.

V vsaki evropski drzavi obstaja praksa
opolnomocenja mladih z neformalnim
izobrazevanjem ne glede na njene izvore,
tradicije, strukture in izobrazevalne okvire.
Povsod obstajajo usposobljene_i
strokovnjakinje_i in prostovoljke_ci, ki delajo
z mladimi v neformalnih izobrazevalnih
strukturah ter tako podpirajo opolnomocenje
mladih in pomagajo pri njihovem vkljucevanju
v druzbo.

V tem prirocniku opredeljujiemo mladinsko
delo kot druzbeno prakso, kjer zaposlene_i ali
prostovoljne_i mladinske_i delavke_ci delajo
z mladimi v njihovem druzbenem kontekstu.

Mladinsko delo vidimo kot prakso
opolnomocenja, ki lahko zagovarja in
podpira sodelovanje mlade osebe v druzbi,
njeno samostojnost, povezanost z drugimi,
zavest o lastnih pravicah ter vkljucenost v
druzbeno-politicni svet. Kot delo, ki se ukvarja
s custvenim in osebnostnim razvojem mlade
osebe, tako podpira mlade, da razsirijo svoja
obzorja in razvijejo kriticho druzbeno zavest.

KAKO IZGLEDA
MLADINSKO DELO?

V osr¢ju mladinskega dela je grajenje
odnosov z mladimi, ki temelji na prepoznanju
specificnih okolisCin, v katerih se mlada oseba
nahaja, ter na stalnem nudenju podpore.

Oblike mladinskega dela:

. Mladinsko delo, usmerjeno v specificno
ciljino skupino: delo s skupino mladih s
specificnimi potrebami in ozadjem.

* Mladinsko delo v drugih storitvenih
sektorjin:  vstopanje s  pristopi in
aktivnostmi mladinskega dela v druga
formalna okolja, kot so Sole, javni
zavodi, institucije in druga okolja, kjer se
nahajajo mladi (npr. bolnisnice).

e Ulicno mladinsko delo: srecanje z
mladimi v njihovih prostorih in okoljih;
mladinsko delo pripeljemo k mladim, ki
drugace ne bi prisli v stik z njim.

* Delo z druzinami: mladinsko delo lahko
zaobjema tudi programe, ki vkljucujejo
celotne druzine, predvsem starSe;
pogosto so to programi socialnega
vkljucevanja, premagovanja ekonomskih
in druzbenih ovir, programi ucne pomoci
in podobno.
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Mladinsko delo v odprtih prostorih:
mladinsko delo v mladinskih centrih in
drugih prostorih, ki so odprti za hakljucne
uporabnice_ke, predvsem neorganizirano
mladino; pogosto so to okolja, kiso mladim
res vedno dostopna in jim nudijo varnejsi
prostor.

Mladinsko delo v splosnih mladinskih
programih: poletni tabori, mladinski klubi,
digitalno mladinsko delo, umetnisko-
izrazni projekti itd.

Mladinsko delo v tematskih mladinskih
programih: zaposlitvena podpora,
podpora pri  ponovnem vstopu Vv
izobrazevalni sistem, zdravje itd.

Mladinski aktivizem: mladi se
samoorganizirajo in delujejo v imenu
svojih potreb in interesov.

Mladinske organizacije: mladinska
drustva in druge oblike organizacij,
kjer se mladi demokraticnho organizirajo
za skupen cilj.

Medvrstnisko delo: mladi, ki delajo
neposredno s svojimi vrstnicami_ki in jim
nudijo podporo.

Mladinsko delo v avtonomnih prostorih:
lahko se odvija v zgol mladinskih ali v
medgeneracijskin avtonomnih prostorih;
mladinsko delo je samoorganizirano,
kljucnega pomena pa so strukture, kot je
nehierarhicno delovanje in sprejemanje
odlocitev.

Mladinsko delo v rezidencnih programih:
treningi, usposabljanja, izobrazevanja
tekom (mednarodnih) projektov.

Kljucne vrednote
v mladinskem delu:

Aktivno, prostovoljno sodelovanje mladih:
mladi se odlocijo za sodelovanje.

Delovanje na podlagi potreb: vrednotenje
in odzivanje na potrebe.

Ustvarjanje varnejSega in stabilnega
prostora za mlade, da se lahko ucijo in
izrazajo.

Eticno delo z mladimi, ki vkljucuje:
spostovanje  pravic mladih  do
zasebnosti in zaupnosti,
odprtost in odkritost z mladimi.

Omogociti mladim, da raziscejo osebne
izbire in odlocitve v svojem zivljenju, ter
Jjim pomagati pri razumevanju vpliva teh
odlocitev.

Z neformalnim izobrazevanjem podpirati
mlade pri razvijanju kriticnega misljenja z
namenom:
da bodo razumeli strukture moci v
svojih zivljenijih,
da se ohranjajo pravice mladih iz
manjsinskih in marginaliziranih okolij.

Odkritost pri  raziskovanju resnice o
neenakosti, zatiranju in diskriminaciji.

Podpiranje osebnega in druzbenega
razvoja mladih.

Spodbujanje zivljenjskih vescin, vkljucno
z voditeljskimi vesc€inami, skupinskim
delom, nacrtovanjem in odlocanjem,
komuniciranjem, reSevanjem problemov,
samopobudo in odgovornostjo.

Predstavitev  razlicnih  pristopov in
moznosti za skupinsko delo, kot je
nehierarhicno kolektivho delo.

Kljucnega pomena za vse mladinsko
delo je pomembnost procesa: zagotoviti
potreben Cas za delo z mladimi, da jih
podpiramo pri doseganju ciljev.



Transformativno mladinsko
delo se dogaja v druzbenih
kontekstih

Mladinsko delo ima pomembno vlogo v vseh
druzbenih kontekstih, zlasti v skupnostih,
ki so socialno in ekonomsko zatirane in kjer
je diskriminacija usmerjena proti najbolj
marginaliziranim. V teh okoljih lahko opazimo
sovrazni govor in/ali vedenje in pogosto
ga uporabljajo ravno mladi, ki so tudi sami
socialno in ekonomsko ogrozeni. Slednje
zahteva pristop k mladinskemu delu, ki
podpira vse vpletene mlade osebe. Pri
ustvarjanju varnejsih in podpornih prostorov
- zlasti za tiste, ki dozivljajo sovrazni govor
in vedenje - transformativna praksa ponuja
metodologije, ki se osredotocajo na delo z
mladimi, ki Sirijjo sovrastvo, ter tako dosega
resnicne spremembe.

Sovrastvo in diskriminacija sta prisotna v
Sirsem kontekstu druzbe in zato tudi v vseh
druzbenih kontekstih, v katerih delamo z
mladimi. Transformativho delo vkljucuje
sodelovanje z vsemi, ki Sirijo sovrastvo.
Priznava, da moc¢ sistemov zatiranja vpliva na
vse in da so ti sistemi tako globoko vpeti v
naso druzbo, da se pogosto ne zavedamo,
kako vsi prispevamo k njihovemu ohranjanju.

MEOAL,

S Texs
sy £t

Dzss
G

DorIvATI LG

WL VERY STROUG
eha Yool

Oue .1

O MLADINSKEM DELU IN MLADINSKIH DELAVKAH_CIH TER USTVARJANJU VARNEJSIH PROSTOROV

Kaksno kulturo ustvarjamo?

Mladinsko delo ne obstaja v vakuumu. Da bi
se odzvale_i ha potrebe mladih, ki dozivljajo
sovrastvo, je pomembno, da se mladinske_i
delavke_ci zavedamo in priznavamo vse
obstojece privilegije in strukture moci znotraj
svojega okolja. Zavedanje nam pomaga
raziskati, kako ti dejavniki vplivajo na
naso komunikacijo z razlicnimi mladimi
posameznicami_ki in skupinami mladih ter
na njihovo sodelovanje. Ko to ozavestimo,
je lazje poiskati nacCine za prevprasevanje
kulturnih in institucionalnih  privilegijev
ter diskriminatornih struktur moci v nasih
organizacijah, skupnostih in Sirsi  druz-
bi. To je kiucni vidik mladinskega dela.
Kot mladinske_i delavke_ci:

e imamo moc¢ oblikovati kulturo
mladinskega okolja:
+ poznamo vpliv druzbenih in
strukturnih sil na mlade in lahko
zagotovimo, da se nase delo odziva
na izkusnje in potrebe mladih,
gradimo samozavest in obcutek
identitete pri mladih, zlasti tistih
iz manjsinskih in marginaliziranih
skupin;

® se zavedamo, kaj vsak dan vnasamo v
svoje delo:

uporabljamo prakso samorefleksije,

ki vkljucuje kriticno refleksijo in

evalvacijo;
°  sprejemamo oblikovanje kriticne
druzbene zavesti kot radikalnega

namena mladinskega dela:
- zagotavljamo opolnomocenje
mladih in jih spodbujamo k sposto-
vanju ter proslavljanju svojih in tujin
kultur, identitetin osebnih odlocitev,

smo zagovornice_ki mladih oseb:

jih zastopamo, se borimo zanje in

Z njimi na podroc¢ju tematik, ki jih
zadevajo (posamezno aliskupinsko);

° ostajamo osvescCene_i - nase organizacije
SO ucna okolja za vse;

* delujemo v najboljsem interesu mladih,
trudimo se, da jih ne izpostavimo
telesnemu, psiholoskemuali custvenemu
nasilju, ter se ravhamo po nacelu, da
nikomur ne skodujemo.
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1.2 Mladinske delavke_ci

Z mladimi delamo v razli¢nih vlogah, odvisno od nasega podrocja in konteksta. Lahko imamo
katerokoli od teh vlog, bodisi placano ali prostovoljno:

izobrazevalka_ec, trener_ka, fasilitator_ka,
mladinska_i voditelj_ica,

mladinska_i delavka_ec,

vodja (Sportnih) aktivnosti ali Sportna_i trener_ka,

vrstniska_i izobrazevalka_ec,
vodja umetniskih aktivnosti za mlade,
socialna_i delavka_ec,

mladinska_i aktivist_ka.

Opomba: V tem prirocniku govorimo o mladinskem delu in mladinskih delavkah_cih. V to
poimenovanje vkljucujemo vse zgoraj navedene vloge.

SAMOZAVEDANJE
MLADINSKIH DELAVK_CEV

Pri delu s transformativnimi praksami je
samozavedanje kljuénega pomena.

Delo na prepoznavanju, naslavijanju in
transformaciji sovraznega govora in/ali
vedenja vklucuje veliko osebnih Custev.
Mladinske_i delavke_ci se he morejo lociti od
lastne identitete, zato morajo razviti vescine
za spoprijemanje s svojimi Custvi. Ko custva
niso ozavescena, lahko povzrocijo odpor,
zato je pomembno, da jih haslovimo.

Custvena inteligenca® je nacin, kako
dojemamo in upravljamo s svojimi Custvi
Z uporabo znanja, vescin in stalis¢. To se
dogaja tako v vsakodnevnem zivljenju kot
pri soocanju z vedjimi tezavami ter vkljucuje
tako prijetna kot neprijetna Custva.

5

Custva nam sporocajo, kako se pocutimo v
doloceni situaciji, in so del procesa lastnega
preverjanja:

¢ alismo varne_iali ne,
« ali se cutimo povezane_i z drugimi ali ne,

e ali imamo dostop do potrebnih virov ali
ne,

* ali lahko zadovoljimo svoje potrebe ali ne,

e ali so rezultati dogodkov pricakovani oz.
zeljeni ali ne.

Ce ¢utimo prijetna Gustva, vemo, da nam
gre dobro. Izkusnje neprijetnin Custev nas
obvestijo o tem, da nam nekaj manjka ali gre
narobe, npr.strah, jeza, gnus, zalost, zalovanje,
sramota, zadrega, krivda, itd. Custva niso
dobra ali slaba, lahko pa vodijo v vedenja,
ki so vC€asih problematicna (npr. ko se strah

Glej Goleman, (1995) Emotional Intelligence: Why It Can Matter More Than Q. New York: Bantam Books.
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spremeni v kronicno izogibanje, jeza v nasilje
ali medosebni konflikt, sram v socialno
anksioznost itd.).

Ko nam primanjkuje custvenih kompetenc,
lahko poskusamo zatreti, kar vidimo kot
»nezelena« Custva, kar vodi do nase
nezmoznosti, da procesiramo izkusnje, in do
nekoherentne samopodobe, kinam prepreci,
da bi uporabljale_i socutho komunikacijo s
tistimi, ki v nas sprozajo neprijetna Custva.

1.3 Okolje mladinskega dela - Ustvarjanje
varnejsih delovnih prostorov

Varnejsi prostor je neogrozujoCe okolje, ki hudi podporo in spodbuja odprtost, spostovanje in
pripravijenost za ucenje od drugih ter zagotavlja fizicno in dusevno varnost. To je prostor, ki
je kriticen do struktur moci, ki vplivajo na nase vsakdanje zivijenje, in kjer so dinamike moci
bistvenega pomena, prav tako kot tudi ozadje, iz katerega izhajamo, ter ucinki nasega vedenja
na druge. To je prostor, ki si prizadeva spostovati in razumeti specificne potrebe osebe, ki je
tarca sov6raétva. Vsak_a, ki vstopi v varnejsi prostor, je odgovorna_en za ohranjanje vrednot tega
prostora.

Izraz ‘varnejsi prostor’ nakazuje, da prostor ne more biti varen v absolutnem smislu, pac pa gre
za relativno stanje. Narediti ga varnejSega od statusa quo je kolektivnha odgovornost in delo v
teku. Z uporabo besede ‘varngjsi' tako ozavestimo, da vse_i ne dozivljamo prostorov na enak
nacin, tako da katerikoli sklop smernic, vzpostavljenih za ustvarjanje varnosti, morda ne ustreza
zahtevam vsakogar. V praksi tako lahko pride do zapletov ali spodrsljajev pri izpolnjevanju teh
smernic.

Viri koncepta varnejSega prostora segajo v pozna Stirideseta leta prejsnjega stoletja, ko je
psiholog Kurt Lewin’oblikoval delavnice za razvoj obcutljivosti na podrocju socialnih problematik.
Te delavnice so potekale v obliki skupinske razprave, kjer so si Clani_ce lahko med seboj
izmenjale_i iskrene povratne informacije, da so se lahko zacele_i zavedati svojih nepotrebnih
predpostavk, implicitnih predsodkov in vedenja. Ta nacela je kasneje prevzelo feministicno
gibanje ter osvobodilno gibanje lezbijk in gejev v ZDA v Sestdesetih letih. Za LGBTIQ+ skupnost
Jje bil varnejsi prostor tam, kjer so se lahko osebe uspesno upirale politicnemu in druzbenemu
zatiranju. Aktivistka in strokovnjakinja Moira Kenney je rekla: »Varen prostor v zenskem gibanju
Jje bil prej sredstvo kot cilj in ni bil le fizicni prostor, temvec prostor, ki ga je tvorilo zdruzevanje
zensk, ki so iskale skupnost.«® Gibanje za varnejsi prostor se je sirilo $e naprej z zahtevami po
upostevanju intersekcionalnosti. V zadnjih letih so varnejsi prostori pogosto konceptualizirani kot
sklop spostljivin praks, z upostevanjem katerih se trudimo izenaciti obstojece odnose moci in
opolnomociti marginalizirane.

V varnejsem prostoru veljajo pravila zaupnosti in odsotnosti obsojanja - ta osebam omogocajo,
da izrazijo pomisleke brez strahu, da bodo zaradi njih obsojane.

6 https.//saferspacesnycwordpress.com/

7 https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0021886305277275

8 Dodatno ¢tivo na https://mindhacks.com/2015/11/12/the-real-history-of-the-safe-space/
https:.//splinternews.com/what-s-a-safe-space-a-look-at-the-phrases-50-year-hi-1793852786
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Dolocanje smernic za situacije, ki v prostoru niso sprejemljive, in nacrtov, kaj storiti v primeru,
Ce ali ko se te situacije pojavijo, je del proaktivnosti pri ustvarjanju varnejSega prostora. Tezave,
kot so zaljiv jezik in vedenje (tako znotraj prostora kot tudi v vzorcih, ki segajo onkraj aktivnosti
prostora), nasilje, dotikanje oseb brez njihove privolitve, nestrpnost do verskih preprican;j ali
pomanjkanja le-teh, rasisticno obnasanje, diskriminacija do starejsih, seksisticno, homo-/bi-/
transfobno vedenje, diskriminacija na podlagi telesnih in/ali dusevnih zmoznosti ali na podlagi
druzbenega razreda in uporaba kakrsnegakoli jezika ali izrazanje kakrSnegakoli vedenja, ki bi
lahko ohranjalo in reproduciralo zatiranje - vse to se lahko naslovi z metodologijo varnejsega
prostora.

Druzbeni prostori so polni neenakosti, ki temeljijo na razlicnih socialno-ekonomskih in kulturnih
dejavnikih, vklju¢no z druzbenim razredom, spoli (to vkljuCuje transspolne in nebinarne osebe),
»raso<,’ razliénimi zmoznostmi in jezikom, kar povzroca razlike v mo¢i med vpletenimi. Ti odnosi
moci se reproducirajo na makro in mikro ravneh, tj. tako na institucionalnih kot na individualnih
ravneh. Lahko se kazejo v oblikah, kot so homofobija, bifobija, transfobija, seksizem, mizoginija,
rasizem, diskriminacija na podlagi telesnih in/ali dusevnih zmoznosti, sovrastvo na podlagi
vere itd. Varnejsi prostori se pogosto uporabljajo kot nacin za ublazitev in naslovitev Skode, ki jo
povzrocajo taka zatiranja, zlasti skozi dialog in verbalne izmenjave idej. Varnejsi prostori
omogocajo, da so glasovi tistih na obrobju artikulirani, slisani, in nenazadnje, razumljeni.

identitet, kot so vera, spol itd. V teh okoljih
lahko veljajo strozja pravila za to, kdo je lahko
v prostoru, da bi zagotovile_i, da psiholoska in
Custvena podpora, ki jo potrebuje skupina, ni
ogrozena s strani nekoga, ki bi lahko vznemiril
prostor.

USTVARJANJE VARNEJSIH
PROSTOROV V OKOLJIH
MLADINSKEGA DELA

Ustvarjanje varnejsega prostora ne pomeni . S o .
nujno zagotavljanja absolutne varnosti, Po drugi strani pa imajo varnejsi ucni prostori

uveljavliene mehanizme® ki omogocajo

vendar pa obstajajo razlicni pogoji, ki jih
lahko vzpostavimo, in ukrepi, ki jih lahko
sprejmemo, da se odzovemo na potrebe
vsake mlade osebe po varnosti. Sele ko z
mladimi razcCistimo, kaj dela prostor varen
oz. varnejsi, lahko delamo v smeri njegovega
vzpostavljanja.

Pomembno je razlikovati med tem, kar
razumemo z ‘varnejsimi prostori’ (za mlade)
in ‘varnejSimi ucnimi prostori. Manjsine in
marginalizirani mladi pogosto potrebujejo
varnejsi prostor (tudi v okviru mladinskega
dela), kjer lahko prezivljajo ¢as s svojo
identitetno  skupino in  zaveznicami_ki.
Primeri  vkljucujejo manjsinske etnicne
prostore, LGBTIQ+ skupine, skupine za osebe
z razlicnimi zmoznostmi, skupine na podlagi

pogovore o tezkih/bolecCih vsebinah in
odzivanje na izzive.

9 Izraz »rasa« uporabliamo v narekovajih, da pokazemo, da je druzbeno konstruiran in nima nobene podlage v
znanstvenih dejstvih, vendar pa se je zgodovinsko uporabljal za zatiranje oseb, tako da je nekatere skupine
razglasil za vecvredne kot druge samo na podlagi barve koze in fizicnih lastnosti. Razlicne »rase« v resnici ne

obstajajo.

10 Omogocajo psiholosko varen kontekst in vklucujejo pojasnitev pricakovanj, vzpostavitev dogovora z
udelezenkami_ci, upostevanje logisticnih podrobnosti in razglasitev ter uveljavljanje zavezanosti k spostovanju
sodelujocih in skrb za njihovo psholosko varnost. Mladinske_i delavke_ci sodelujejo z udelezenkami_ci glede
izvajanja teh praks, zato lahko skladnost med tem, kar govorijo in pocnejo, vpliva tudi na sodelovanje in

vkljucenost udelezenk_cev.
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Spostovanje, prepricanja in
ideje - kako vklucujemo
razliCha prepricanja, identitete
IN mMnenja v isti prostor?

Spostovanje:  spostujte  prepricanja,
mnenja, stalis€a in izkusnje oseb, njihove
identitete, ozadje, iz katerega izhajajo,
imena in zaimke (ne predpostavljajte
nikogarsnje spolne identitete). Zavezite
se, da ne boste reproducirali sistemskin
zatiranj, kot so rasizem, seksizem,
diskriminacija na podlagi razlicnih
zmoznosti, homo-/bi-/transfobija itd.

Kritizirajte ideje, ne oseb: nevzemite vsega
izreCenega osebno; zagotovite, da se
osebe pocutijo udobno in da lahko
sodelujejo, ne da bi se bale_i, da bodo
napadene_i zaradi svojih stalisc.

lzogibajte se obsojanju: raznolike skupine
prinasajo raznolika mnenja. Ko Clani_ce
skupine izrazijo svoje naklonjenosti in
nenaklonjenosti, upostevajte  njihova
osebna mnenja in preference.

Namen in ucinek: dobre namere niso
dovolj. Vse_i moramo biti odgovorne_i
za svoj govor in dejanja. Zavedajte se, da
nasa dejanja lahko negativno vplivajo na
druge navkljub dobrim nameram.

Ni¢ ni narobe z nasprotujocimi si idejami:
cij je  ustvariti prostor, kjer lahko
nasprotujocCe si ideje sobivajo, ne da bi se
osebe pocutile izpodbijane.

Orodja za komunikacijo

Aktivno poslusanje: poslusajte osebe
do konca, poskusajte prepoznati njihova
Custva in razumeti njihovo perspektivo.

Perspektiva in empatija: perspektiva
0seb je njihova resnica. Spostujte jo in se
vzdrzite obsojanja.

Ne prekinjajte: samo ena oseba naj govori
hkrati; dajte prednost tistim, ki niso (veliko)
govorile_i.

lzogibajte se posplosevanju o katerikoli
skupini oseb.

Izkusnje ene osebe iz marginalizirane
skupine ne posplosujte na celotno
marginalizirano skupnost.

Ne pritiskajte na osebo iz marginalizirane
skupine, da govorivimenu svoje skupnosti
- niso v skupini, da bi nas izobrazevale_l.

Bodite nezni  pri  popravijanju in
prilagajanju: ¢e oseba rece nekaj, kar je
zaljivo ali netoc¢no, omenite to na vijuden
nacin.
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Kaj moramo razmisliti kot
mladinske_i delavke_ci?

Kaj morajo vse_i udelezeke_ci
razumeti in upostevati v
varnejsem prostoru?

Prepoznajte svoje privilegije in svoje
mesto v druzbi: zavedajte se svojih
predsodkov in privilegijev. Ce prihajate
iz privilegiranega ozadja, ga prepoznajte
skupaj s svojo pozicijo, socialnim
polozajem in socialnim kapitalom ter
razmislite, kako lahko to vpliva na vas
obstoj in nacin razmisljanja.

Prepoznajte pomembnost samozave-
danja: zavedajte se, koliko prostora si
jemljete in koliko govorite. Ce menite, da
veliko govorite, se umaknite in prepustite
prostor drugim. Ce oseba ni zavzel_a
veliko prostora ali ni veliko govoril_a,
Jjo_ga spodbudite k ve¢jemu sodelovanju.

Ne predpostavljajte izkusenj ali namenov
drugihoseb.Cenecesaneveste,vprasajte,
namesto da ugibate ali domnevate.

Crpajte iz nelagodja: bodite pripravijeni
izkusiti nekaj nelagodja v razpravah, zlasti
Ce prihajate iz privilegiranega polozaja,
ter se tako razvijajte.

Skrbnost in pozornost: s sodelovanjem
v prostoru se zavezujemo, da bomo
pazljive_i do drugih oseb in da ne bomo
izrekle_i zaljivih ali sSkodljivin stvari.
Zavedajte se, kako se druge_i pocutijo.

Ne zreducirajte mladih na svojadojemanja
njihovih identitet.

Zaupnost: osebe lahko delijo zgodbe, kiso
osebne in obcutljive, zato je pomembno,
da se zavezemo k ohranjanju zaupnosti.
Obravnavajmo vse, kar je izreceno, kot
zasebno, razen ¢e ni drugace doloceno.
Ce zelimo deliti zgodbo ali komentar
druge osebe, jo_ga najprej vprasamo.

Govoriti ali deliti z drugimi ni obvezno -
dopusc¢amo molk in razmislek.

Zavezujemo se, da bomo skupaj
pomirjale_i napetost: varnejsi prostor
ni prostor nadzora. Ce se pojavijo
problemi, se zavezujemo, da jih bomo
obravnavale_i skupaj. V€asih se bomo na
koncu sprijaznile_i s tem, da se strinjamo,
da se ne strinjamo.

Prostor odgovornosti: odgovorne_i smo
Zza svoj govor in dejanja, svojo moc in
privilegije.

Uporabljamo  vkljucujo¢  jezik in
pojasnimo, kaj to je.

Razlozimo pomen zaimkov, upostevajoc,
da je lahko koncept za nekatere osebe
nov. Pripravljene_i smo nasloviti vprasanja
in nasprotovanja. Pozanimamo se, katere
zaimke uporabljajo osebe v nasi skupini,
ter jih nato konsistentno pravilno
uporabljamo ter skrbimo, da to pocnejo
tudi ostale_i.
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KAKO USTVARJAMO KAKO OHRANJAMO

VARNEJSE PROSTORE?

VARNEJSE PROSTORE?

Najprej vprasajte mlade, kaj potrebujejo,
da se pocutijo varne_.i da se ucijo,
sodelujejo in Cutijo spostovanje. Njihovi
odgovoribodo dobra podlaga za dogovor
o tem, kako sodelovati, ko si delimo
prostor, ki vzpodbuja rast, ucenje in
odkrivanje.

Poimenujte varnejsi prostor:

- Na zacetku aktivnosti najprej naglas
povejte, da je ta prostor varnejsi
prostor in si vzemite Cas za pogovor
o tem.

Razglasite, da je to prostor, kjer se
strinjamo glede dolocenega vedenja
(dolo€imo ga na primer s skupinskim
dogovorom).

Navedite, da so nekatera vedenja
nezelena, ce skodujejo varnosti
vpletenih oseb/udelezenk_cev/
sodelujocih, ter dolocite, kaksni
ukrepi bodo sprejeti, Ce se ta vedenja
pojavijo - mlada oseba se bo na
primer morda morala udeleziti
individualnega pogovora, ki bo
obravnaval to vedenje in na podlagi
katerega se bo odlocilo, ali je lahko
Se naprej v prostoru.

Komunikacija mora biti spostljiva,
osebe se morajo pocutiti spostovane.

Med aktivnostjo preverite, kako se osebe
pocutijo.

Poskrbite, da je prostor primeren s
fizicnega vidika (dostopnost, dovol
svetlobe itd.).

Dostopne in vkljucujoCe metode (dobro
nacrtovanje, imeti plan B, predhodno
nacrtovanje vsakega dela procesa).

Ne predpostavljte o osebah v prostoru ali
o celotnem procesu.

Bodite zgled: same_i sledite dogovoru
oz. pravilom.

Obrazlozite mladim, da v primeru, da jim
postane preveC nelagodo, sodelovanje
pri aktivnostih ni obvezno in se lahko tudi
umaknejo.

Ne pozabite, da je ustvarjanje varnejsega
prostora proces in ne le enkratno dejanje.

Predstavite skupinski dogovor oz. pravila
vsaki novi osebi, ki se pridruzi skupini;
vzpodbudite jo_ga, da po potrebi
doda kak element, ki se njej_mu zdi
pomemben, pa ga skupina pred tem Se ni
izrazila, in po tem preverite pri skupini, e
se strinja; z vstopom vsake nove osebe
v skupino se mora torej varnejsi prostor
ponovno vzpostaviti.

Redno preverjajte custveno in fizicno
stanje sodelujoCih (lahko na primer
uvedete jutranjo rutino, kjer sodelujoce, ki
sedijo v krogu, vprasate, kako se pocutijo,
Ce bi zelelei o C¢emerkoli govoriti ali
karkoli nasloviti v skupini).

Vsaki osebi dajte dovolj prostora za
izrazanje (osebe imajo razlicne nacine in
hitrosti izrazanja).

Poskrbite za skupinsko dinamiko (tj. za
vedenjske in psiholoske procese, ki se
pojavljajo v skupini) in izvajajte aktivnosti
za izgradnjo odnosov in podporo
skupinskim razpravam.

Metode prilagodite tako, da bodo lahko
sodelovale_i vse_i.

Uporabljajte vkljucujoce metode, igre
in aktivnosti (bodite pozorni na fizicno,
senzoricno in nevrolosko raznolikost, na
raznolikost ucnih slogov itd.).

Spodbujajte refleksijo in evalvacijo ter
stalno preverjajte kako se skupina pocuti,
kako dela itd.

Bodite pozorni na udelezenke_ce, ki so
bolj tihe_i.

Bodite pripravljeni prilagoditi program in
metode, dodajte nove predloge.

Zavedajte se, da smo vse_i odgovorne._i
za varnejsi prostor.



KAKO UKREPATI, KO JE VAR-
NEJSI PROSTOR PORUSEN?

Poskusite razumeti vzrok porusenja.

Priznajte, da prostor ni vec varen ali vsaj da
se je nekaj zgodilo.

Preverite, v kaksnem custvenem stanju so

udelezenke_ci.

- Dovolite clanicam_om skupine, da to
sporocijo na svoj nacin - ne prisilite jih,
da razpravljajo o svojih Custvih, ce se
pocutijo  neprijetno, ter jih ne
izpostavljajte custvom drugih, ¢e niso
pripravijene_i na to. Potrebe ene_ga ne
smejo posegati v potrebe drugih.
Preverite, ali se najbolj prizadete_i
pocutijo varno in so pripravljene_i
nadaljevati, terjim omogocite, da odidejo,
ce zelijo.

Poskusite zagotoviti, da nobena oseba ne
bo (Se bolj) prizadet_a.

Govorite o situaciji, jo obravnavajte in je ne

prezrite.

+ Tudi ¢e se vam zdi, da nimate odgovora
ali da se ne morete sami sooCiti z
razmerami, poskusite v tistem trenutku
narediti nekaj zakljuckov. Potrdite, da se
Jje nekaj zgodilo, in ne ignorirajte tega ter
obvestite skupino, da bo to obravnavano
in raz€isceno.

Ce varnejsi prostor ni vec¢ varen zaradi ene
osebe, zacasno odstranite to osebo iz aktiv-
nosti ali prostora (Ce je to edini nacin).

- Stoosebo je treba individualno nasloviti
situacijo, da bi razumela kaj se je zgodilo,
in da bi oseba prepoznala svoje potrebe
ter vplive svojega vedenja na druge.
Podprite jo_ga, da popravi Skodo, in ¢e
Jje mogoce, ponovho vstopi v prostor ter
znova vzpostavi zaupanje.

Ustavite aktivnost (Ce je potrebno) in se
osredotocite na resevanje konflikta.

Poiscite razlicne resitve.

Ce je potrebno, si priskrbite podporo in
poisCite ustrezno osebo za obravnavo
situacije (svetovalka_ec, starsi, sodelavke_
ci, nadzornice_ki, v skrajnih primerih celo
policija).

O MLADINSKEM DELU IN MLADINSKIH DELAVKAH_CIH TER USTVARJANJU VARNEJSIH PROSTOROV

VKLJUCUJOCA IN
IZKLJUCUJOCA
TERMINOLOGIJA

Jezik je kljucnega pomena pri oblikovanju
in odrazanju misli, prepricanj, Custev in
konceptov. Nekatere besede, cCeprav
misljene dobronamerno, lahko ze po svoji
naravi ponizujejo, zalijo in prizadanejo. Jezik
je hkrati fluiden in se konstantno spreminja.

Zato je pomembno, da katerokoli osebo, s
katero delate, vprasate, s katerimi pojmi se
sam_a identificira in za katere izraze zeli, da
jih uporabljate.

Veliko besed vsebuje negativne zacetke, kot
je ‘ne-" (npr. ‘nezmoznost’ ali ‘nedrzavljan’)
itd., ki so lahko zaljivi za tiste, ki jih opisujejo.
Druge besede lahko izkljucujejo osebe glede
na to, kako se uporabljajo. Kaj mislimo, ¢e na
primer uporabljamo besedo ‘normalno’ - ali
Jjo uporabljamo na nacin, ki omejuje, ali na
nacin, ki vkljucuje razlicnost?

Podobna situacija se pojavi npr. pri
naslednjem vprasanju: Al nenamerno
izkljuCujemo nekatere osebe, ko govorimo o
moskih in zenskah?

Poleg tega so lahko besede, ki so
sprejemliive v enem okolju ali drzavi,
drugod nesprejemljive. Vcasih  lahko
beseda, ki je veljala za normo v preteklosti,
prevzame  negativen  pomen  zaradi
stereotipov in diskriminacije, ki so spremenili
konotacijo besede. Identitetna skupina tako
besede ne bo vec zelela uporabljati. Razlicne

identitetne  skupine dosledno razprav-
ajo o tem, katera terminologija naj se
uporablja in kaj zanje pomeni njihovo

razumevanje razlicnih izrazov. Vedno se tudi
pojavljajo nove besede in nova razumevanja.
Za mnoge so besede, ki jih uporabljajo
za identifikacijo ali govorjenje o lastnih
izkusnjah, globoko povezane z uveljavljanjem
lastnin pravic, z bojem proti sistemom
zatiranja, ki jin diskriminirajo, in z ohranjanjem
lastnega dostojanstva.

V  okoljih mladinskega dela mora
uporabljena terminologija odrazati zelje
oseb znotraj skupine.
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2.1 Sovrazni govor in vedenje

Kaj je sovrazni govor?

Sovrazni govor zajema vse oblike izrazanja,
ki S&irijo, netijo, spodbujajo ali poskusajo
upraviCiti  kakrsnokoli ~ vrsto  sovrastva,
stereotipov ali diskriminacije nha podlagi
nestrpnosti do oseb z marginaliziranimi in/
ali manjsinskimi ozadji. V tem priroCniku se
osredotoCamo na sovrazni govor, ki je
usmerjen proti osebam na podlagi njihove
»rase«, etnicnega in kulturnega porekla
(vkjuéno z Romi_njami idr), verskega
prepricanja (vkju¢no z odsotnostjo le-tega),
razlicnin  zmoznosti, zdravja (vkljuc¢no =z
dusevnim zdravjem), spolne usmerjenosti,
spola (vkljucno s transspolnimiin nebinarnimi
osebami) ali na podlagi njihovega spolnega
izraza.

Sovrazni govor vkljucuje tudi seksizem,
mizoginijo, rasizem, nacionalizem,
diskriminacijo na podlagi druzbenega
razreda in vse oblike grozilnega in zaljivega
jezika, kot so zaljivo zbadanje, neprimerne
Sale, negativhe sodbe, odkrito odrekanje
storitev osebam itd. Osnhovan je na
posameznicCini_kovi  (domnevni)  osebni
identiteti, njegove posledice pa ustvarjajo
neenakosti v druzbi in potisnejo osebo ali
skupino na nizji polozaj (npr. delegetimizacija,
odvzemanje moci itd.)

Po 63. ¢lenu Ustave Republike Slovenije je
protiustavno vsakrsno spodbujanje k narodni,
rasni, verski ali drugi neenakopravnosti ter
razpihovanje narodnega, rasnega, verskega
ali drugega sovrastva in nestrpnosti. Termin
‘'sovrazni govor' kot tak v Ustavo Republike
Slovenije in drugo slovensko zakonodajo
ni vkljucen. Kot kaznivi sovrazni govor se v
strokovni in splosni javhosti razume javno
spodbujanje sovrastva, nasilja ali nestrpnosti
PO 297. Clenu Kazenskega zakonika, ki spada
med kazniva dejanja zoper javni red in
mir. ** Merila za omejitev govora so torej
postavljena zelo visoko, kar v praksi pomeni,
da je kazenski pregon sovraznega govora
mozen le v zelo redkih in specificnih primerih.

Kaj je sovrazno vedenje?

Sovrazno vedenje je vsako dejanje, vkljucno
s fizicnim nasiljem, ki temelji na nestrpnosti,
predsodkih ali negativni pristranskosti do
(domnevne) osebne pripadnosti identitetni
skupini. Zajema govorico telesa, obrazne
izraze, neprimerne  geste, namerno
izogibanje, izkljucevanje osebe in agresivna
dejanja.

RAZUMEVANJE RAZVOJA
SOVRASTVA

Razumeti sovrazni govor in sovrazno vedenje
pomeni razumeti ju v kontekstu njunega
razvoja in stopnjevanja. Sovrastvo se zaostri
skozi vrsto plasti, pri cemer vsaka plast
doprinasa k nasledniji.

1. plast: dejanja pristranskosti

NajveC primerov sovrastva lahko uvrstimo
v plast, ki je najbolj zahrbtna in endemicna,
opisati jih je mogoce kot dejanja
pristranskosti. Dejanja pristranskosti
vkljucujejo stereotipe, ki so posplosene
sodbe o skupinah, skupnostih ali manjsinah.
Gre za prepricanje, da imajo vse.i
pripadnice_ki dolocene skupine enake
osebnostne lastnosti ali znacilnosti (npr. da
vse lezbike izgledajo mozato). Stereotipi
predstavljajo omejen pogled na osebo ali
skupino, ki nato vpliva na omejitev osebe ali
skupine.

Na tej ravni to:

* nikaznivo,

* se redko prijavi,

* vecinoma ni konfrontirano,

e sestem vdruzbi normalizira.

11 Univerzalna ali enotna pravna opredelitev sovraznega govora ne obstaja. Ta opis temelji na opredelitvi Sveta

Evrope oz. njihove kampanje Ne sovraznemu govoru.

12 http./www.mirovni-institut.si/wp-content/uploads/2015/01/OcenaStanja_prelomOK_splet.pdf



http://www.mirovni-institut.si/wp-content/uploads/2015/01/OcenaStanja_prelomOK_splet.pdf

KAJ MORATE VEDETI, DA Bl SE LAHKO SPOPRIJELI S SOVRASTVOM?

PIRAMIDA SOVRASTVA

A NASILJE

GENOCID

DEJANJA
NASILJA

DEJANJA
DISKRIMINACIJE

® SOVRASTVO

DEJANJA
PREDSODKOV

@ PREDSODEK

DEJANJA

PRISTRANSKOSTI

2. plast: dejanja predsodkov

Ce se dejanja pristranskosti do dolo¢enih

skupin normalizirajo, lahko osebe
nekaznovano izrazajo to pristranskost,
saj verjamejo, da tudi one_.i ne bodo

konfrontirane_i in da jim je to sovrastvo
skupno s sirso skupnostjo. Tako se sovrastvo
razvije v dejanja predsodkov.

Predsodki so vnaprejSnja mnenja o osebi, ki
pripada skupini, skupnosti ali manjsini, ki ne
temeljijo na razumu ali dejanskih izkusnjah,
temveC na stereotipu. To je custveno
vrednotenje, ki ga ena oseba lahko cuti
do druge, obicajno na podlagi stereotipne
presoje (npr. takojsnji sum, da Rom_inja krade
ali da musliman_ka simpatizira s terorizmom).

3. plast: dejanja diskriminacije

Ce se na tej ravni sovrastvu ne zoperstavimo,
je zelo lahko zakriviti dejanja diskriminacije.
To pogosto vidimo na ravni druzbe, kjer je
ocCitna strukturna diskriminacija manjsin in
marginaliziranih posameznic_kov ter skupin.
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Dogaja se tudi, dadolocene_iposameznice_ki
druge nadlegujejo in socialno izkljucujejo.

Diskriminacija pomeni, da osebo
obravnhavamo drugace v primerjavi z drugimi
zaradi njene pripadnosti skupini, skupnosti ali
manjsini, ki je bodisi dejanska ali domnevna.

Dejanja diskriminacije so zajeta v zakonodaji,
vendar jih je tezko dokazati ali obravnavati
v primeru posameznic_kov.  Navkljub
zakonodaji se izkaze, da so dejanja
diskriminacije endemicna v druzbi, na primer
kadar osebe s tuje zvenecimi imeni niso
poklicane na razgovor za zaposlitev ali kadar
imajo ucitelji_ce nizja priCakovanja od otrok iz
dolocenih etnicnih skupin ter se manj trudijo
pri njihovem izobrazevanju. Kar je sicer
mogoce dojemati kot posamezna dejanja,
je dejansko sistemsko in  strukturno
zakoreninjeno - na primer vecja verjetnost
brezdomnosti pri LGBTIQ+ mladih ali manjsa
verjetnost nekaterih  skupin, da bodo
dokoncale drugo stopnjo izobrazbe ali
nadaljevale s studijem.
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4. plast: dejanja nasilja

Kadar se diskriminacija doloCenih skupin
normalizira, je to razumljeno kot »dovoljenje«
drugim, da lahko nad temi skupinami izvajajo
dejanja nasilja. Takrat ta dejanja postanejo
zlocCini iz sovrastva.

ZloCin iz sovrastva je opredeljen kot
kaznivo dejanje, ki je motivirano na podlagi
pristranskosti ali predsodka do dolocene
skupine oseb. Da se prestopek steje za
zloCin iz sovrastva, mora izpolnjevati dve
merili; prvic, dejanje mora biti kaznivo dejanje
po kazenskem pravu in drugi¢, dejanje mora
biti motivirano na podlagi pristranskosti®

KadarzlocCiniizsovrastva niso kaznovani, lahko
v najslabsem primeru vodijo v genocid -
pogosto ta dejanja legalizirajo in izvajajo
vlade. Ze mnogokrat skozi zgodovino smo
videle_i, kako je piramida nasilja privedla do
genocida.

Genocid in nasilje nista nikoli prisotna
brez endemi¢nih dejanj pristranskosti in
poslediénih  dejanj predsodkov in
diskriminacije. Torej moramo ze dejanja, ki
spadajo v prvo plast piramide sovrastva,
zatreti v kali v nasem mladinskem delu, kjer
pa se prepogosto tega sploh ne naslavlja.
Vsaka plast v piramidi podpira tiste nad
njo. Dekonstrukcija spodnje plasti skozi
transformativne prakse omogoca
dekonstrukcijo celotne piramide.

Z zmanjSevanjem Stevila
dejanj sovrastva na dnu
piramide (nekaznivih,
vendar endemicnih

dejanj) lahko prekinemo
stopnjevanje spodnje
plasti do predsodkov,
diskriminacije in nasilja.

PREPOZNAVANJE RAZLICNIH VRST SOVRASTVA

V nasi druzbi je veliko razlicnih sistemov
zatiranja in vrst sovrastva, ki niso za-
jete v tem prirocniku. Osredotocile_i smo
se na primere, ki so najbolj relevant-
ni za nase izkusnje in strokovno znanje.

Sovrastvo na podlagi spola

Sovrastvo na podlagi spola se nanasa na
dejanja ali stalisca, ki diskriminirajo osebe
izkjucno na podlagi njihovega spola.
Diskriminatorna dejanja ali stalisCa pogosto
temeljjo na napacnih prepricanjin  ali
prekomernem posplosSevanju o osebah na
podlagi njihovega spola. To je povezano s
koncepti kulturnih in druzbenih spolnih vlog
ter tudi z vztrajanjem pri binarni definiciji spola
(zagovarjanje ideje, da obstajata samo dva
spola, moski in zenski, ter zavracanje ideje,

13 Evropska organizacija za varnost in sodelovanje (OSCE)

http://hatecrime.osce.org/what-hate-crime

da se nekdo ne identificira s spolom, ki ji_mu
je bil pripisan ob rojstvu).

Spol se nanasa na znacilnosti, ki so druzbeno
dolocene ali priucene v druzbi, kar vkljucuje
kulturne, psiholoske in vedenjske znacilnosti
posameznice_ka. Obstaja veliko nacinov,
kako se spol oblikuje. To vkljucCuje spolno
identiteto, spolni izraz in spol, pripisan ob
rojstvu.

Sovrastvo, ki temelji na spolu, je oblika
sistemskega in strukturnega =zatiranja in
diskriminacije, ki se kaze kot seksizem,
mizoginija, transmizoginija, nasilie nad
zenskami, transspolnimi, nebinarnimi in
interspolnimi osebami ter kot diskriminatorna
stalisCa ali dejanja, ki osebe omejijo na
razmejene spolne vloge in jim predpisejo
pricakovano vedenje. Seksizem je povezan z
mocjo, saj so tiste osebe z veC mModi


http://hatecrime.osce.org/what-hate-crime

(cisspolni** moski imajo obicajno ve¢ modi)
obravhavane na pozitiven nacin in tiste
z manj moci dozivljajo vecjo diskriminacijo.
Zgodovina spolnega  zatiranja zajema
diskriminacijo zensk, interspolnih, nebinarnih
in transspolnih oseb ter zlasti v primeru
zensk omejevanje na dolocene vloge, kot so
reproduktivno delo (varstvo otrok,
gospodinjska opravila ipd) in dozivijanje
placnih nesorazmerij.

PATRIARHAT je prepricanje, da mora biti
moc¢ moskih najvisja oz. prevladujoca sila v
druzinah, skupnostih in druzbi. Zasidran je v
binarnem spolnem sistemu in ga tudi vedno
znova utrjuje. Gre za druzbeno-politicni
in kulturni sistem, ki ceni moskost bolj
kot zenskost in kjer moski prevladujejo v
politicnem, ekonomskem, socialnem in
premozenjskem vodenju ter nadzorujejo
veliko vedji delez moci v druzbi kot zenske.
To ne pomeni, da vsak posamezni moski
nadzoruje vsako posamezno zensko, ampak
da vecino moci v druzbi nadzorujejo nekateri
moski, sistem pa podpira to ravnotezje
mo¢i.” Patriarhalna druzba je sestavljena
iz strukturmoci, v katerih prevladajo moski
tako v organizirani druzbi kot v posameznih
odnosin. Patriarhat ohranja zatiralske in
omejevalne spolne vloge, binarnost spolov,
transfobijo in cisseksizem, politicno in
ekonomsko podrejenost zensk ter Se veliko
vec.

Medtem ko patriarhat nedvomno negativho
vpliva predvsem na zenske, nadzoruje in
prizadane tudi moske. Ker je ta prirocnik
usmerjen v delo s tistimi mladimi, ki Sirijo
sovrastvo, kar so v primeru nasilja na podlagi
spola predvsem moski oz, decki, se je
pomembno zavedati, kako patriarhat vpliva
tudi nanje. Patriarhat doloCa, kako naj se
fantje in moski obnasajo, kar vodi v to, da
se mnogi s tezavo spopadajo s strogimi,
nezdravimi in pogosto nerealnimi
pricakovanji. Pri moskih se to lahko kaze kot
toksi¢na maskulinost, kjer za mosko spolno
vlogo velja, da mora biti mocha, vplivha in
oblastna. Vklucuje lahko strog standard
fizicnih, Custvenih in psiholoskih pricakovan,
ki jih morajo prevzeti in upostevati moski in
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fantje. Skozi izrazanje sovrastva na podlagi
spola mladi moski otezujejo izrazanje Custev
in ranljivosti svojim vrstnikom, saj se ti lahko
bojijo, da jih bodo obravnavali kot Sibke.
Sibkost je v patriarhalni doktrini povezana
z zenskostjo in posledicho videna kot
manjvredna in nezazelena.

Vsi moski nimajo enake koristi od patriarhata
in prav tako vse zenske ne trpijo enako.
Patriarhat se lahko na primer prepleta z
rasisticnim sistemom prevlade bele rase,
s heteronormativnim sistemom spolne
usmerjenosti ali z razrednim sistemom
privilegijev  in  zatiranja. Zato  samo
razumevanje patriarhata ni dovol, da bi
razlozilo presecis¢a oz. intersekcije razlicninh
obstojecih vrst zatiranja in dominacije.

Homofobno, bifobno in
transfobno sovrastvo®

LGBTIQ+ skupnost vkljucuje vse, ki se ne
identificirajo kot heteroseksualne in/ali

cisspolne  osebe.  Heteroseksizem in
cisseksizem zaznamuje vse CcClanice_e
LGBTIQ+  skupnosti ne glede na

to, ali se identificirajo kot lezbijke,
geji, biseksualne, panseksualne, transspolne,
interspolne, aseksualne, nebinarne osebe,
osebe druge spolne usmerjenosti in/ali
identitete ali enostavho kot
neheteroseksualne osebe.

Heteroseksizem in cisseksizem sta
druzbeni in institucionalni strukturi, ki
heteroseksualnim in cisspolnim judem
zagotavljata vrsto ekonomskih, socialnih in
pravnih prednosti na racun ostalih. To lahko
vpliva na vsakogar in se dogaja na ra-
zlicninh ravneh, od subtilne do ocitne, od
medosebne do institucionalne, od namerne
do nenamerne.

Govor in dejanja, ki temeljjio na
heteroseksisticnih  in/ali cisseksisticninh
predsodkih, se kazejo kot homofobija,
bifobija in/ali transfobija.

14 Cisspolnost je, ko je spolna identiteta osebe enaka spolu, ki ji je bil pripisan ob rojstvu.
15 Definicija patriarhata: www.nweiie/looking-glass/Through-the-Looking-Glass.pdf

16 Razlage posameznih pojmov, uporabljenih v tem poglavju, se nahajajo v slovarcku.
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Sovrastvo in diskriminacija na
podlagi vere

Pojavi sovrastva in diskriminacije na podlagi
vere so obicajno specificni glede na skupino,
ki je tarca tega sovrastva. Tvorijo jih stereotipi,
miti in dojemanja o dolocenih verskih
skupinah. Svinjske glave in drugi svinjski
izdelki so bili na primer uporablieni za
napade na muslimanke_e in judinje_e.
Podobno so  muslimanke_i  pogosto
samodejno  povezane.i s terorizmom,
muslimanke pa so pogosto tarca tudi zaradi
nosenja naglavne rute.

Osebe, ki so sovrazne do verskih skupin,
pogosto uporabljajo reference, namenjene
poglabljanju boleCine oseb, na primer
sklicevanje na naciste in holokavst je
obi¢ajno povezano z napadi na pripadnice_
ke judovske vere.

Religija in versko prepri€anje: Religija
opisuje »odnos cloveskih bitij do tega, kar
menijo. da je sveto, sakralno, duhovno ali
bozansko«. Religije so pogosto povezane
s skupnostmi vernic_kov, institucijami ter
praksami, ki vodijo skupnosti.

Prepricanje je Sirsi pojem: nanasa se na to,
da imamo nekaj za resnicno, ceprav nismo
popolnoma prepricane_i ali zmozne.i
tega dokazati. Prepricanja so lahko verska,
filozofska ali ideoloska. Religije in drugi
sistemi prepric¢anj v nasem okolju vplivajo na
naso identiteto ne glede nato, alise imamo za
religiozne ali duhovne ali ne.”” Pomembno
se je zavedati, da se prepricanja razlikujejo
tako znotraj verstev kot tudi med verstvi.
Vse_i kristjanke_i na primer ne verujejo v
popolnoma enake stvari o Bogu in nekatere
osebe morda razumejo svojo pripadnost
religiji kot del svoje identitete, vendar hkrati
sploh ne verujejo v Boga.

NEKATERE OBLIKE SOVRASTVA NA
PODLAGI VERE IN RELIGIJE:

* ISLAMOFOBIJA se nanasa na
diskriminacijo islama, muslimank_ov ali
oseb, za katere druge_i domnevajo, da so
muslimanke._i.

Islamofobijo Sirijo negativni stereotipi, kar
vodi v izkljucevanje in dehumanizacijo
muslimank_ov in vseh tistih, ki jih druzba
dojema kot take. Muslimanke_i so na
primer pogosto osumljene_i terorizma,
hkrati pa se jih pogosto predstavija kot
monolitno skupino oseb, katerih kultura
je zaostala in nezdruzljiva s clovekovimi
pravicami in demokracijo.

ANTISEMITIZEM se nanasa na
diskriminacijo judovske vere, judinj_ov
ali oseb, za katere druge_i domnevajo,
da so judi_nje oz. judovskega porekla.
Holokavst, ko so nacistke_i in njihove_i
zaveznice_ki umorile_i vec kot 6 miljjonov
judinj_ov, je primer drzavno podprtega
antisemitizmma, njegovo zanikanje ali
podcenjevanje pa je pogosta sodobna
oblika antisemitizma. Judinje_je so
pogosto obsojene.i spletkarskih
manipulacij struktur moci (npr.
kapitalizma) in pohlepa po denarju.

SEKTASTVO opisuje negativen odnos
ene sekte, denominacije ali veje religije
do druge sekte, denominacije ali veje,
ki pripada isti religiji. Primeri vkljucujejo
katolisko in protestantsko krscanstvo,
sunitski in Siitski islam ter ortodoksno in
reformno judovstvo.

Sektastvo se lahko pojavi na razlicnih
ravheh v druzbi in se kaze v negativhem
in nasilnem vedenju, uporabi jezika in
odnosu do tistih, za katere velja, da
so v »drugi skupinix. Kaze se tudi v
institucionalni  diskriminaciji in  na
kulturni ravni, kjer se na primer glasba,
nogomet in shodi uporabljajo za netenje
sovrastva do zaznane_ga »druge_ga«.
Na osnhovni ravni je lahko sektaska
diskriminacija zavracanje tega, da je
druga sekta sploh del iste religije -
npr. »katolicanke_ki niso zares
kristjanke_i« ali pa »samo ortodoksne_i
judi_nje so prave_i judi_nje«.

ANTIATEISTICNA DISKRIMINACIJA se
lahko kaze kot nezaupanje in sum ali
izkljucenost iz izobrazevalnih, druzbenih
in zaposlitvenih priloznosti. Antiateisticno
sovrastvo se lahko pojavi v krajih, kjer
Jje religija povezana z drzavo ali je bila v

17 Temelji na: Compass: Manual for Human Rights Education with Young people, Religion and Belief:

www.coe.int/en/web/compass/religion-and-belief
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nedavni zgodovini. Prav tako prevladuje
v organizacijah ali druzbenih okoljih, ki so
povezana z verskimi ustanovami, kot so
Sole, nekatere mladinske organizacije, kraji
zaposlitve itd., ali kjer vecCino predstavljajo
osebe iz verskih skupin. Kadar verske
vrednote veljgio za normo, lahko pride
do diskriminacije, ko oseba razkrije,
da njene vrednote ne izhajajo iz istih
predpostavk, zlasti v primeru vprasanj, kot so
reproduktivhe pravice, pravice LGBTIQ+
skupnosti itd.

Rasizem

Rasizem temelji na ideoloskem konstruktu,
ki proizvaja individualna in sistemska dejanja
diskriminacije, usmerjena proti osebam na
podlagi barve koze, njihovega etnicnega
porekla ali izvora. Ta konstrukt se spreminja
glede na zgodovinski cas in geografski
prostor, kar je posledica razviajoCih se
ideologij nadvlade, ter tezi k temu, da
»raso«*® doloc¢i na podlagi fizi¢nih, kulturnih
in v€asih verskih znacCilnostih. Hkrati dojema
nekatere »rase« kot vecvredne, dominantne
in prevladujoce nad drugimi. To se kaze
v vsakem dejanju, diskurzu ali primeru, ki
(namerno ali ne) privilegira dominantne
skupine, medtem ko diskriminira ali prikrajsa
osebe na podlagi njihovega dejanskega ali
domnevnega etnichega porekla ali izvora
iz manjsinske, marginalizirane, rasno ali
zgodovinsko podrejene skupine.™

Povedano na drugacen nacin, rasizem je,
ko posameznica_k, struktura ali institucija
namerno ali nenamerno zlorablja svojo moc¢
v Skodo oseb zaradi njihovega dejanskega
ali domnevnega »rasnega« porekla. Zato
rasizem zajema vel kot le predsodke, je
kombinacija moci in predsodkov in
predstavlja enega od poglavitnih sistemov
zatiranja.

Rasizem lahko razumemo tudi kot prakso
in sicer prakso diskriminacije - od osebne
zlorabe do kolonialnega zatiranja in
apartheida. Tako kot pri vseh praksah se

KAJ MORATE VEDETI, DA Bl SE LAHKO SPOPRIJELI S SOVRASTVOM?

rasistiCna praksa racionalizira s teoreticnim
diskurzom. Rasizem je oblika prakse, ki v
evropski druzbi obstaja ze vec stoletij in je
med drugim bistvena za ohranjanje
evropskega kapitalistichega sistema.
Rasisticna praksa je bila zgodovinsko
podprta z razlicnimi teorijami, vsaka od njih
pa je bila prilagojena potrebam okolja
doloCenega obdobja. Zato lahko razlicne
teorije okrepijo doloceno prakso. V zacetku
19. stoletja je bila recimo teorija za ohranjanje
in poglabljanje rasizma biblicna, utemeljena v
religiji. kasneje bioloska, utemeljena v
»znanosti«, zdaj pa je zgodovinska in
kulturna.

PROTIROMSTVO ALI ROMOFOBIJA

Specificna vrsta rasizma je sovrastvo do
Rominj_ov, pa tudi do Sintinj_ov, do irskih
popotnic_kov, do oseb iz skupnosti Manus,
Kale in drugih sorodnih skupnosti.

Romi_nje so najvecja manjsina brez maticne
drzave v Evropi, ki je zaznamovana z dolgo
zgodovino drzavnih preganjanj, rasisticne
podrejenosti, suzenjstva, iztrebljanja v
holokavstu, asimilacije in drugih ekstremno
nasilnin dejanj, kot so prisilna sterilizacija,
odstranitve romskih otrok iz njihovih druzin,
nedostopnost izobrazevanja itd. Romi_nje so
najbolj diskriminirana in rasno zaznamovana
skupina na vec¢jem delu Balkana, v srednii,
jugovzhodni in vzhodni Evropi ter drugih
drzavah, kjer zivijo romske skupnosti.

18 Kot Ze omenjeno, je pojem »rase« druzbeno konstruiran in nima nobene podlage v znanstvenih dejstvih, vendar
pa se je zgodovinsko uporabljal za zatiranje ljudi, tako da je nekatere skupine razglasil za vecvredne kot druge
samo na podlagi barve koze in fizicnih lastnosti. Razlicne »rase« v resnici ne obstajajo.

19  Povzeto po opredelitvi ENAR Irska.
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Irske_i popotnice_ki

Irske_i popotnice_ki so avtohtona etni¢na
manjsina, ki vecinoma zivi na Irskem, vendar
v vecjem stevilu tudi v Zdruzenem kraljestvu.
Irske_i  popotnice_ki se  vsakodnhevno
sreCcujejo s kulturno diskriminacijo skozi
izkusnjo otezenega dostopa do storitev.
SooCajo se z neenakostmi, zatiranjem in
diskriminacijo na podrocju izobrazevanja,
zaposlovanja, nastanitve in v druzbenem
kontekstu. Soocajo se tudi z verbalnimi in
fizicnimi zlorabami. Irske_i popotnice_ki so
najbolj marginalizirana etnicna skupina v irski
druzbi.

KSENOFOBIJA

Izraz ‘ksenofobija’ se nanasa na predsodke
proti osebam iz drugih drzav in kultur.
Se posebej je znacilna za evropski desni
ekstremizem, saj se je vzpostavila in okrepila
v ekstremnih nacionalizmih. Ksenofobija je
najpogosteje usmerjena proti migrantkam_
om in migrantskim skupnostim, v odnosu
do katerih se usvari dihotomija me_i -
one_i in razumevanje le-teh kot inherentno
»drugih« in  »drugacnih«. Ta process
drugacenja (ang. othering)  prikazuje
migrantke_e kot nepolnopravne clanice_e
druzbe ter celo kot groznjo narodu in
njegovim vrednotam.

V slovenskem kontekstu je prisotno znacilno
sovrastvo do priseljenk_cev iz drugih
drzav bivse Jugoslavije. Te_i se spopadajo
z diskriminacijo na podlagi svojih imen,
naglasov in celo predelov mesta, v katerem
zivijo (npr. Fuzine v Ljublani). Splosno
negativho naravhanost do oseb iz republik
bivse Jugoslavije lahko razberemo na primer
tudi iz pogostosti in priljubljenosti sovraznih
Sal na njihov racun, kot so sale o Muju in Hasu.

Diskriminacija in sovrastvo do
oseb z razlicnimi zmoznostmi

Diskriminacija na podlagi razlicnih zmoznosti
pomeni sistem zatiranja, ki ustvarja hierarhijo
med osebami na podlagi njihovih fizicnih,
cutnih, dusevnih in ¢ustvenin zmoznosti ali
nevroraznolikosti.

Razlicni institucionalni konteksti uporabljajo
razliCen jezik in terminologijo, da se nanasajo
na osebe z razlicnimi zmoznostmi. V nasih
drzavah razlicne organizacije in skupnosti
oseb z razlicnimi zmoznostmi uporabljajo
razlicen jezik in izrazoslovje, v tem prirocniku
pa uporabliamo jezik, ki ga uporabljajo
mlade osebe, vkljuc¢ene v projekt Outside In.
Zatorej uporabljamo izraz ‘osebe z razlicnimi
zmoznostmi.

V slovenskem kontekstu je med drugim v
uporabi tudi zelo problematicna
terminologija, in sicer v  uradnih
poimenovanjih, kot je ‘status invalida’
Tovrstna terminologija s seboj prinasa
konotacije nezmoznosti in neveljavnosti,
zato je problematizirana s strani mnogih
organizacij in posameznic_kov. Nekatere
organizacije namesto o ‘invalidih® govorijo
o ‘hendikepiranin osebah’™ kar je bolj
vkljucujoca terminologija, a tudi ta je v tujini
problematizirana. Zaradi raznolike
uporablane  terminologije brez jasne
»prave« izbire svetujemo, da se pri
posameznici_ku vedno pozanimamo, katere
izraze naj zanj_o uporabljamo.

Angleski izraz ableism se uporablja tudi v
zvezi z bojem proti vrstniskemu nasilju in proti
diskriminaciji na tem podroc¢ju. Svet Evrope
ga opredeljuje kot izraz, ki se nanasa na
predsodke, stereotipe ali institucionalno
diskriminacijo. vkljucno z diskriminatornim,
zatiralskim in nasilnim vedenjem/?* usmerje-
nim proti osebam z razliChimi zmoznostmi,
ki izhaja iz prepricanja, da so takSne osebe
manjvredne ali pa iz njihove druzbene
nevidnosti.

20 http/www.yhd-drustvo.si/bontoncek/terminilogija.ntml

21 Razlicne zmoznosti in diskriminacija na tej podlagi - Svet Evrope:
www.coe.int/en/web/compass/disability-and-disablism.
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lzraz se ne nanasa samo nha zavestno
diskriminatorno vedenje, temvec tudi na
nacine, skozi katere ljudje nezavedno
obravnavajo osebe z razlicnimi zmoznos-
tmi, na primer kadar ludje vidijo le
»pomanjkanje« zmoznosti in ne osebe s
potencialnimi  raznolikimi in  drugacnimi
zmoznostmi. To se lahko kaze v socialni
izkljuCenosti, razvrednotenju, revscini in
diskriminaciji pri zaposlovanju.

Diskriminacija na podlagi razlicnih zmoznosti
kot sistemska in institucionalna diskriminacija
vodi v omejitve oseb z razli¢nimi zmoznostmi,
saj jim ne zagotavlja potrebnih sredstev za
celostno udelezevanje v druzbi. Pri tem je
druzba tista, ki dejansko omejuje zmoznosti
oseb, na primer ko osebam, ki uporabljajo
invalidske vozicke, ne zagotavlja dostopnih
zgradb. Prav tako ne omogoci osebam z
razlicnimi zmoznostmi, da bi bile vodilne pri
postopkih oblikovanja politik in sprejemanja
odlocCitev, ki vplivajo  nanje.  Krog
diskriminacije se tako nadaljuje, saj druzba
ne zagotavlja sredstev in priloznosti za
aktivno sodelovanje v njej.
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Razredna diskriminacija

Razredna diskriminacija so predsodki, ki
temeljijo na druzbenem razredu, sloju oz
izvoru osebe ali skupine, ter posledica
(ohranjanja) sistemskega zatiranja
delavskega razreda. Ta oblika diskriminacije
Je vplivala na mnoge generacije delavskega
razreda, kar je povzroCilo dolgotrajne
neenakosti. Razredna diskriminacija izhaja
iz vere v privilegije, torej da so osebe iz
srednjega in vijega razreda upravicene do
boljSega dostopa do politicnih, socialnih,
izobrazevalnih in ekonomskih priloznosti,
osebe iz delavskega razreda pa man;.

V mnogih drzavah, zlasti tistinh z nekdanjimi
socialisticnimi rezimi, se je zaradi zaznane
in/ali propagirane egalitarne druzbe razvil
podoben diskriminatorni sistem v primeru
oseb s podezelja in iz kmeckih okolij.

Kadar je razredna diskriminacija prisotna na
strukturni ravni, se kaze v obliki nepravic,
kot je recimo primer mladih, ki nimajo
enakega dostopa do izobrazbe, zdravstvene
nege, nastanitev, zaposlovanja in druzbe na
splosno, ali pa mladih, ki jih Solstvo in
strokovne sluzbe zanemarjajo, kar povzroca
ekonomske neenakosti in ponavljajoCi se
krog diskriminacije.

To se pogosto kaze v sovraznem govoru,
stalis€¢ih in vedenju, ki nekatere mlade
prikazujejo kot manjvredne ali manj
inteligentne. Lahko se manifestira v primeru
uciteljice_a, ki jim rece, da ne bodo nikoli
nicesar dosegle_i, ali varnostnice_ka, ki jim
zacne slediti po trgovini, ko zasliSi njihov
naglas. Mediji  stopnjujejo  razredno
diskriminacijo tako, da pogosto prikazujejo
like iz delavskega razreda (ali v nekaterih
drzavah iz podezelskega okolja) kot
umazane, neizobrazene in nespostljive
osebe.

Razredna diskriminacija je pogosto oklicana
za tihi predsodek, o katerem nihce ne govori.
Deluje kot zakoreninjen pojav, kar ji daje
dodatho moc¢ v okviru ponotranjenega
sistema zatiranja.
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2.2 Sistemi zatiranja

ZATIRANJE

Zatiranje je SirSe od vsake_ga
posameznice_ka, ki na
kakrsenkoli nacin izrablja
svojo  pozicijo moci za
prevlado nad drugimi. Vse_i
smo vpete.i v sisteme
zatiranja, kar pomeni, da imajo
dolocene skupine druzbeno
moc, pa tudi moc¢ na podrocju
prava, politike, institucij in
obicajev. Skozi te sfere lahko
skupine izvajajo sistematicno
zatiranje. Moc je opredeljena
kot zmoznost usmerjanja ali
vplivanja na vedenje drugih
ali na potek dogodkov.
Zatiranje tako vkljucuje
sistematicno neprimerno
ravnanje, izkorisCanje  in
zlorabo skupine (ali skupin)
oseb s strani druge skupine
(ali skupin). Pojavi se, kadarkoli
ena skupina v  druzbi
vzpostavi premo¢ nad drugo
prek nadzora  druzbenih
institucij ter z uporabo
druzbenih zakonov, obicajev
in norm.

Institucionalizirano in sistemsko zatiranje

Institucionalizirano druzbeno zatiranje se nanasa na to, da je
zatiranje tako normalizirano, da je postalo prikrito na razlicnih
podroc¢jih druzbe in prezema vse njene vidike. Taksno zatiranje
je posledica ne le osebnostnih vrednot, predpostavk, ciljev
in praks, ampak tudi vrednot in prepricanj, ki se odrazajo v
organizacijah in institucijah. Je sistemsko, saj se oblikuje in
izraza skozi socialno interakcijo, ideologijo, reprezentacijo,
institucije in naso druzbeno strukturo. Na makro ravni vkljucuje
med drugim izobrazevanje, medije, vlado in pravosodni sistem.
Deluje tudi prek same druzbene strukture, ki organizira osebe
v hierarhije »rase«, druzbenega sloja, spola itd.

Zatiranje se izraza prek socialnih interakcij med osebami v
vsakdanjem zivljenju, kjer pristranskosti, ki delujejo v korist
prevladujocih skupin in proti zatiranim skupinam, oblikujejo,
kako vidimo druge, kaj od njih pricakujemo in kako se z njimi
sporazumevamo.

PRIVILEGIJ

Posledica sistemov socialnega zatiranja je, da so skupine
v druzbi razvrsCene na razlicne polozaje v druzbenih
hierarhijah »rase«, razreda, spola, spolne usmerjenosti,
razlicnih zmoznosti, verske pripadnosti in drugih kategorij,
prek katerih se odreja moc. Tiste.i v prevladujoCi oz
dominantni skupini imajo korist na podlagi zatiranja drugih
skupin, saj so delezne_i vedjih privilegijev v primerjavi z
drugimi, tj. veCjega dostopa do pravic, boljse kakovosti
zivjenja in na splosno boljsih Zivljenjskih priloznosti. Tiste_i,
ki so delezne_i najmocnejSega zatiranja, imajo manj pravic,
manjso politicno moc, nizji ekonomski potencial, slabse
zdravje, vi§jo stopnjo smrtnosti ter slabse Zivljenjske priloznosti.

Medtem ko se nekatere osebe zavedajo, kako druzbeno
zatiranje deluje v druzbi, se hkrati mnoge_i ne. Zatiranje v veliki
meri obstaja, ker se zivljenje lazno prikazuje kot posteno igro,
zmagovalke_ce pa kot osebe, ki preprosto vec¢ delajo, so
pametnegjSe in si bolj zasluzijo sladkosti zivljenja kot druge.
Niso vse osebe v dominantnih skupinah aktivne pri ohranjanju
zatiranja in mnoge_i to pocnejo nenamerno, vendar pa
imajo vse_i na koncu koristi kot clani_ce prevladujoCih
skupin v druzbi.

Obstaja veliko razlicnih oblik privilegijev, zato je veliko oseb
privilegiranih na en nacin in ne na drugi nacin.

22 To poglavje je povzeto po Ashley Crossman: What Is Social Oppression?,
thoughtco.com/social-oppression-3026593.
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Na primer, bela oseba ima lahko zaradi svoje
barve koze privilegij, vendar pa hkrati izhaja
iz delavskega razreda ter ji je tako otezeno
izobrazevanje. Temnopolta zenska ima lahko
visokoSolsko izobrazbo in  premozenje,
vendar ima kot zenska in kot temnopolta
oseba slabse poklicne moznosti tako od
temnopoltih moskih kot od belih zensk.
Privilegij je pogosto vezan bolj na to, v kakSne
okolis¢ine se rodimo, kot na to, kar
pridelamo in zasluzimo. Okoliscine, ki vplivajo
na privilegije injih obvladujejo, so med drugim
druzbeni sloj, spolna usmerjenost, spol,
razlicne  zmoznosti, religija,  etnicna
pripadnost in drzavljanstvo.

IDEOLOGIJE

Zatiranje deluje prek prevladujocih ideologij,
skupka vrednot, prepricanj, predpostavk,
pogledov na svet in ciljev, ki tvorijo nacin
zivljenja, ki ga narekuje prevladujoca skupina.
StalisCa, izkusnje in vrednote zatiranih sk-
upin so marginalizirane in niso vkljucene v
delovanje druzbenih institucij.

Ideologije skupaj z mocgjo in predsodki vodijo
do sistemov zatiranja, ki med drugim
vkljucujejo:

e rasizem,

o protiromstvo oz. romofobijo,

e seksizem,

» heteroseksizem in cisseksizem,

¢ razredno diskriminacijo,

e diskriminacijo na podlagi razlicnih
zmoznosti,

* ekstremne nacionalizme in ksenofobijo.

Ideologije vkljucujejo, vendar niso omejene
na:

« evgeniko (prevlada in superiorni polozaj
zahodnega belskega prebivalstva, ki
temelji na laznih znanostih, kar vodi v
rasizem, diskriminacijo oseb z razlicnimi
zmoznostmi, LGBTIQ+ oseb in ljudstev, ki
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dandanes se
rasisticno

so bila kolonizirana;
nadaljuie  vecinoma z
diskriminacijo),

patriarhat (prevlada in superiorni polozaj
moskih, ki vodi v seksizem),

heteronormativnost (prevlada in
superiorni polozaj heteroseksualnih oseb
ter predpostavka, da so vse_i ali skoraj
vse_i posameznice_ki heteroseksualne_i),

cisnormativnost (prevlada in superiorni
polozaj cisspolnih oseb ter predpostavka,
da so vse_i ali skoraj vse_i posameznice_
ki cisspolne_i),

diskriminacija na podlagi razlicnih
zmoznosti (prevlada in superiorni polozaj
oseb z normativnimi zmoznostmi),

kapitalizem (prevlada in superiorni
polozaj premoznih, ki vodi v razredno
diskriminacijo).

PONOTRANJENO ZATIRANJE

Osebe, ki dozivljgjo zatiranje na podlagi
»rase« ali etnicne pripadnosti, druzbenega
razreda, spola, spolne usmerjenosti, vere,
razlicnih zmoznosti ali drugih okoliscin,
pogosto ponotranjijo ideologijo, ki povzroca
zatiranje. Morda bodo zacele_i verjeti, da so,
kot nakazuje druzba, podrejene_i in manj
vredne_i od tistih v prevladujocCih skupinah,
kar pa lahko zaznamuje njihovo vedenje ali
njihova pricakovanja do sebe, do drugih in
do druzbe. Veliko oseb se ne zaveda tega
ponotranjenega zatiranja.

Zatiranje povzroca Siroko razsirjene druzbene
neenakosti, ki postavljajo v slabsi polozaj
veliko vecino v korist pescice oseb.
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2.3 Intersekcionalnost” Kadar osebe
dozivljajo dva ali vec sistemov zatiranja

INTERSEKCIONALNOST

Koncept intersekcionalnosti je prvic skovala
Kimberle Crenshaw v ZDA leta 1989 kot
nacin, kako pojasniti zatiranje afroameriskin
Zensk.” Opisuje ga kot »pogled, skozi
katerega lahko vidimo, kje moc trci, kjer se
prepleta in seka. Ne gre zgolj za to, da
imamo nekje rasni problem, nekje problem
spola in nekje problem druzbenega razreda
ali LGBTIQ+ skupnosti. Pogosto taksen nacin
razmisljanja prikrije, kar se dogaja osebam,
ki so tarca [dveh ali vecl teh problemov.«
Crenshaw je besedo ‘intersekcionalnost’
skovala kot akademski in pravni pojem, s
katerim je opisala, kako se rasa, spol in
razredna pripadnost prepletajo in okrepijo
moc¢ druga druge.

Intersekcionalnost zajema nacine, prek
katerih se sistemi neenakosti, ki temeljijo
na spolu (vkljucno s transspolnimi in
nebinarnimi  osebami),  »rasix,  etnicni
pripadnosti, spolni usmerjenosti, spolnem
izrazu, razlicnih zmoznostih, druzbenem
razredu in drugih oblikah diskriminacije,
krizajo in ustvarjgjo edinstveno dinamiko
in uCinke. Ko je na primer diskriminirana
muslimanka, ki nosi hidzab, bi bilo nemogoce
loCiti njen spol od njene muslimanske
identitete ter izolirati razseznost(i), ki
povzroca(jo) njeno diskriminacijo.

Vse oblike neenakosti se medsebojno krepijo,
zato jih je treba analizirati in obravnavati
hkrati, da bi preprecile_i, da bi obravnavanje
ene oblike neenakosti okrepilo drugo. Na
primer, spoprijemanje z vprasanjem placnih
razlik med spoli brez vkljucitve drugih
razseznosti, kot so »rasa«, socialno-
ekonomski status in priseljenski status, bi
najverjetneje zgolj okrepilo neenakosti med
zenskami.

>»>Nikoli se ne borimo
le za eno stvar, saj nas
v zivljenju ne zadeva le

en problem.«
Audre Lorde*

Intersekcionalnost izboljSa nase razumevanje
sistemske krivicnosti in druzbene neenakosti
s poskusom razpletanja niti, ki ustvarjajo
kompleksno mrezo neenakosti. Hkrati je tudi
prakticno orodje, ki ga je mogoce uporabiti za
reSevanje intersekcijske diskriminacije prek
politik in zakonov.

Intersekcionalna praviénost je postena
in enakopravna porazdelitev premozenja,
priloznosti, pravic in politicne moci v druzbi.
Temelji na konceptu enakosti, pravnih ter
socialnih pravicah. Intersekcionalna
pravicnost se osredotoca na vzajemno
delovanje  strukturnih privilegijev  in
prikrajsanosti  (prikrajSanost ene  osebe
pomeni privilegij druge). Zato so ukrepi
osredotoCeni na osebe in skupine, ki se
S00Cajo z najvedjimi strukturnimi ovirami v
druzbi, kar temelji na ideji, da ¢e pomagamo
osebam, ki dozivljagjo najvecjo strukturno
prikrajSanost, lahko pomagamo vsem.

23 Center za intersekcionalno pravicnost ww\w.intersectionaljustice.org/about.

24 Audre Lorde v svojem govoru na Univerzi Harvard iz leta 1982: ‘Learning from the 60s’ - ‘UCimo se na podlagi 60.

let": www.blackpast.org/1982-audre-lorde-learning-60s

25 www.law.columbia.edu/news/2017/06/kimberle-crenshaw-intersectionality
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Intersekcionalna pravicnost ne razume diskriminacije in neenakosti kot posledic individualnih
namenov, ampak kot nekaj sistemskega, institucionalnega in strukturnega. Zato lahko
intersekcionalno pravicnost dosezemo prek institucij, ki neposredno in posredno dodeljujejo
priloznosti in sredstva, vklju¢no s solskim sistemom, trgom dela, sistemom zdravstvenega in
socialnega zavarovanja, sistemom obdavcevanja, stanovanjskim trgom, mediji ter z bancnim in
posojilnim sistemom.

PRIKAZ INTERSEKCIONALNOSTI™

Starost I1zobrazba

beklie Spol  Ppripadnost
staroselskim
Izvor Geolgrlfnfsl_ga ljudstvom  Razredna
okacija !
Prihodek pripadnost

Kasta Zivljenjske
izkusnje

Druzbeni status

. Barva koze
Spolna Edinstvene Drusi
. e oo ruzinska
usmerjenost OkOll_Sqlne._mOCh pripadnost
privilegijev
Duhovnost in identitet Status
HIV status begarike; ca

Izkusnje z Delovne izkuénje Razlicne
rasizmom zmoznosti

Nastanitev

Religija

Drzavljanstvo

ZGODOVINSK!
VPLIV

* Notranji krog predstavlja edinstvene okolis€ine osebe.
* Drugi krog od znotraj predstavlja vidike identitete.

* Tretji krog od znotraj predstavlija razlicne vrste diskriminacije in stalis¢, ki vplivajo na
identiteto.

* Zunanji krog predstavlja vecje sile in strukture, ki sodelujejo pri krepitvi izkljucevanja.

*Opomba: nemogoce je poimenovati vsako diskriminacijo, identiteto ali strukturo. Nastetih
je zgolj nekaj primerov, s katerimi prikazujemo intersekcionalnost.

26 Povzeto po www.criaw-icref.ca/sites/criaw/files/Everyone_Belongs_e.pdf str. 5
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2.4 Vpliv sovrastva na mlade

Obsezne raziskave o kratkorocnih in o zelo znizana sposobnost uzivanja v
dolgoroc¢nih vplivih diskriminacije na otroke mladosti, zabavi in druzabnem zivljenju,
in mlade osebe kazejo na posledice, kot so:
* povisana stopnja stresa in negativnih
* ponotranjenje in prenasanje krivde na Custev,
samo_ega sebe,
*  obcutkijeze, frustracije in bolecine,
*  nizko samospostovanje in samozavest,
* obcutki nepripadanja,
e manjsa vztrajnost pri  sooCanju z
vsakodnevnimi preizkusnjami, * nezaupanje v sistem,

* nizja stopnja blaginje, * samoizkljucitev iz prostorov, kjer zaznajo
prevlado »vecCine«, da bi se zascitile_i.
* vecgje vedenjske tezave,

2.5 Nasa vloga pri spoprijemanju s
sovrastvom

DEHUMANIZACIJA
| N N AS' LJ E Strukture, ki
dehumanizirajo,

Pomembno je razumeti, da je pripeljejo na primer
sovrastvo v vseh svojih oblikah do utopitev migrantk_ov
- od dejanj pristranskosti do ‘gﬁ;’:ﬂ%ﬁ?;‘;te::n?ﬂig'
nasilnih dejanj - tudi proces '
dehumanizacije oseb. Nato

lahko tudi razumemo, kako

so sistemi zatiranja vzniknili in

postali tako mocni, Politi¢ni diskurz, ki dehumanizira,

je prisoten na primer pri odkritem
odrekanju nastanitve Romkinjam_om,
irskim popotnicam_kom itd.

Medijski diskurz,” ki dehumanizira, lahko
vodi do netenja sovrastva - to lahko na primer opazimo,
ko se temnopolte osebe enaci z osebami,
ki se ukvarjajo s kriminalom.

27 Diskurz je druzbeno posredovanje misli z besedami, govorom in pogovori. Bolj ko nekateri ljudje ali skupine
govorijo in so slisSane_i, bolj so njihove misli vidne in normalizirane, zlasti tam, kjer zasedajo mesta moci, kot so
politika in mediji.
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NARAVA TIHEGA SODELOVANJA

Zgornji prikaz o razvoju in vplivu sovrastva kaze, kako se sovrastvo pojavlja in stopnjuje v druzbi,
hkrati pa tudi prikazuje, kako in kje lahko prispevamo k spodkopavanju sovrastva ter tako
prekinemo njegovo stopnjevanje. To pochemo prek spoprijemanja s sovrastvom, ko je najbolj
endemicno in najbolj ignorirano. Na ravni, kjer so dejanja pristranskosti in dejanja diskriminacije

endemicna, imamo najvedji vpliv.

TRIKOTNIK TIHEGA SODELOVANJA

NEPOSREDNO,
AKTIVNO
SODELOVANJE

vodi do
neposrednega nasilja

ZANIKANJE SODELOVANJA
»Neenakost ne obstaja«

vodi do kulturnega nasilja, pri katerem se
razvije druzbeni konstrukt »drugih«

TIHO SODELOVANJE

nicesar ne storiti ali spregovoriti

vodi do strukturnega nasilja, npr. lo¢evanja skupin oseb

Prva stopnja trikotnega prikaza nam pokaze,
da so osebe, ki na tej ravni ignorirajo
sovrastvo, del problema. Ce zanemarimo
sovrazne pripombe in vedenja in ne ukrepa-
mo, potem v resnici potiho sodelujemo z
njimi in tako soomogocamo sovrastvo.

Naslednja stopnja tihega sodelovanja je
zanikanje ne samo tega, da smo del
problema, temve¢ tudi, da sovrastvo sploh
obstaja. Tako postanemo kulturno locene_i
od druge_ga ter hkrati to omogocamo tudi
tistim, ki se obnasajo sovrazno. Sovrastvo je
v tem primeru prisotno na Siroki druzbeni in

kulturni ravni. Ni nam ga uspelo zares
prepoznati in posledicno ne moremo
podpirati mladih, ki ga dozivljajo, ali naslavljati
vedenja mladih, ki ga reproducirajo.

Da bi opazili, kaj se dogaja tako zunaj kot
znotraj nas samih, je potrebno kriticno
zavedanje. Ce se to ne zgodi, z lahkoto
neposredno prispevamo Kk Sirjenju sovrastva,
delimo neprimerne Sale, Sirimo govorice,
osebam zanikamo pravico do nastanitve,
izobrazevanja, zaposlitve, zdravstva,
dostopa do mladinskega dela in pravico do
drugih priloznosti ter varnejsih prostorov.
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MOC MLADINSKEGA DELA JE LAHKO TRANSFORMATIVNA

Po nasi definiciji je mladinsko delo lahko in naj bi bilo transformativen proces. Da bi lahko
opravljale_i resnicno, temeljito in smiselno transformativno mladinsko delo, je nujno ozavestiti
obstojeCe norme, privilegije in strukture moci ter njihov vpliv na komunikacijo, blaginjo in
moznosti sodelovanja razlicnih oseb ter skupin mladih v druzbi in v nasem mladinskem delu.

Transformativno delo temelji na zaupanju, vzpostavljanju odnosov, predanosti in cCasu.
Vkljucuje zmoznost vzpostavitve ucCinkovite komunikacije prek socuthega in empatichega
dialoga ter zmoznost preoblikovanja okolja mladinskega dela na tak nacin, da postane prostor
transformacije.

Mladinsko delo postane transformativen proces, ko:

sodelujemo z mladimi, da bi razumele_i, prepoznale_i in posvecale_i pozornost strukturam
moci, zlasti kadar so kompleksne in prikrite,

se naucimo poslusati in razumeti razlicne vidike,

mlade osebe razvijajo analiticne spretnosti, ki jim pomagajo razumeti svojo lastno realnost in
strukture moci, ki vplivajo nanje,

mlade osebe prepoznajo privilegije, pristranskost in moc, tako pri sebi kot pri drugih,

mlade osebe prepoznajo svojo moc in zmoznost, da spodbudijo spremembe v svojem okolju
in v svoji realnosti.
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3.1 Kako lahko prepoznam sovrastvo pri
svojem mladinskem delu

Sovrazno vedenje in/ali sovrazni govor sta razumljena kot govor in/ali dejanje, ki je usmerjeno
proti osebi ali osebam zaradi njihove domnevne ali degjanske identitete, tj. hjihovega verskega
prepriCanja, »rase«, barve koze, kulture, narodnosti ali etnicne pripadnosti, spolne usmerjenosti,
spola (kar vkljucCuje transspolne in nebinarne osebe), spolnega izraza, spolnih karakteristik
(interspolne osebe), razlicnih zmoznosti itd. Do sovraznega govora lahko pride, tudi kadar oseba,
proti kateri je sovrastvo usmerjeno, ni prisotna v istem prostoru.

PRIMERI SOVRAZNEGA GOVORA IN VEDENJAV MLADINSKEM
DELU

Mladinske_i delavke_ci
SO navajene_i videti in
slisati besede, vedenja, o Kaksne vrste je sovrastvo? Ali

stalisca mladih, slike, v slabo lu¢ postavlja skupino marginaliziranih oseb?
ki krozijo med njimi, se norCuje iz oseble) zaradi njene identitete ali

Vprasajte se:

in druge nacine
komunikacije, ki so
zanicljivi, ponizevalni in
obcasno nasilni - kako
lahko torej zagotovo
vedo, ali je nekaj sovrazni
govor in/ali vedenje
ter mora biti tako tudi
poimenovano?

Ni potrebno, da veste
Vse O sovraznem govoru
in/ali vedenju, da ga
opazite.  Sledi vrsta
vprasanj, ki si jinh lahko
zastavite in ki vam bodo
pomagala pri  oceni
situacije; dala vam bodo

pripadnosti marginalizirani skupini?

sramoti osebe na podlagi njihovega telesa oz
izgleda?

seksualizira osebe?

dehumanizira osebe?

dodatno spodbuja stereotipe?

opazite nasilje o0z spodbujanje k nasilju in
diskriminaciji?

vkljucuje tiho sodelovanje drugih oz. nagovarjanje
k le-temu?

je bolj skodljivo za osebe z dvema ali vec
marginaliziranimi identitami?

Kam spada na trikotniku sovrastva? Ce dopustimo, da
se Siri, bo postalo bolj sovrazno?

Od kod izvira sovrazni govor in/ali vedenje?

tudi priloznost,  da
razmislite o najboljSem
nacinu, s katerim lahko
razresite situacijo. ° Je namen mlade osebe povzrocati tezave, vznejevoljiti
in izzvati mladinsko_ega delavko_ca in priklicati pozor-
nost ali se morda zaveda, da je to, kar pocne, narobe?

*  Kaksen namen ima? Je njegov namen prizadeti, izolirati,
zasmehovati ali izkljuciti druge?

*  Mordamlada oseba prenasa krivdo na nekoga drugega,
ker se pocuti slabo glede necCesa v svojem lasthem
zivljenju?



Ravno tako se lahko vprasate:
* Kaksne vrste skoda oz. prizadetost nastaja?
* Kaksna je resnost te Skode oz. prizadetosti?

*  Koliko oseb je prizadetih ali na koliko oseb vpliva ta
govor ali dejanje?

Mladinska_i delavka_ec morda ne bo takoj prepoznal_a,
da gre za sovrazni govor in/ali vedenje. Jezik in podobe se
neprestano spreminjajo in lahko se pojavijo novi izrazi, ki ne
bodo znani mladinskim delavkam_cem.

« Ce imate obcutek, da je nekaj narobe, ali je to vredno
raziskati?

« Sovrazni incident je lahko nekaj, kar boste opazili
takoj, ali pa nekaj, kar boste scasoma prepoznali z
opazovanjem in postopnim razumevanjem mladih prek
njihovega odnosa in vedenja.

Ali vidite znake prizadetosti, izkljucenosti itd.?

Po tem, ko ste si zastavili zgornja vprasanja, je mozno, da
ugotovite, da to, kar se dogaja, ni sovrazni govor ali vedenje,
kar pa samo po sebi ne pomeni, da odziv mladinske_ga
delavke_ca ni potreben. Morda je prisotno nasilno vedenje
ali govor, ki ne izvira iz sovrastva do marginaliziranih in
manjsinskih skupin. Ceprav je ta priroénik sicer namenjen
podpori mladinskih delavk_cev, ko pride do sovraznega
govora in vedenja, bodo nekateri nasveti relevantni tudi za
druge primere problematicnega vedenja.
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KO POSVETI
ZARNICA

e Ljudje ponavljamo besede
in vedenje, ki ga vidimo in
slisimo v svoji skupnosti
- in le redko se tega
zavedamo. Mladi niso nic¢
drugacni. Pomembno je,
da jih podpiramo, da slisijo
in vidijo sami sebe, in nato
prevzamejo odgovornost
za svoj govor in dejanja.

Smisel mladinskega dela
je omogocanje kriticnega
mislienja - da sliSimo in
vidimo to, kar govorimo, v
novi luci.

Pomembno je, da imamo
vedno Vv mislih  SirSi
kontekst mladih -
kaj dozivljajo v svojih
zivljenjin?

3.2 lzzivi pri prepoznavanju sovraznega

govora

Mladi znotraj lastne identitetne skupine véasih
uporabljajo izraze, za katere je sprejemljivo, da
Jjihuporabljajo same._i zase, ¢e pa bi jih druge_i
uporabile_i zanje, bi bili ti izrazi izredno Zaljivi.
Mlade osebe si te izraze prisvojijo (ang. reclaim)
in jim s tem odvzamejo zanicevalno moc
zatiralk_cev, ki so te izraze prvotno uporabljale_i.

Mladinske_i delavke_ci se ob uporabi taksnih
besed lahko sprasujejo, kdaj gre za prisvojitev

»Je to
sovrastvo

ali gre za
prisvojene
besede?«
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o So izraz,

in kdaj za zaljivo rabo. Ob tem je pomembno,
da se zavedajo, da so si nekatere skupine
prisvojile besede za svojo lastno uporabo in
samoidentifikacijo in da so nekatere od teh
besed, kot je npr. ‘kvir, lahko edine oznake, s
katerimi se nekatere osebe identificirajo.

Kadar se sprasujete, ali so besede, ki so v rabi
med dvema ali ve¢ mladimi, sprejemlijve,
pomaga, da si zastavite nekaj vprasan;:

Ali izraze uporabljgjo osebe, ki ne
pripadajo identitetni skupini, na katero se
le-ti nanasajo?

ki se nanasajo na izbrano
identiteto  oseb, uporablijeni izven
konteksta, uporabljeni proti njim ali pa
Jjih druge osebe uporabljajo brez njihove
odobritve (nekatere osebe se na primer
same identificirajo kot kvir, he marajo
pa, da druge osebe uporabljajo zanje ta
izraz)?

Ali zaradi rabe izrazov druge prisotne
mlade osebe dobivajo mesana sporocila
glede tega, kaj je sprejemljivo?

Ali mladi izraze uporabljajo v Sali ali kot
zbadljivko? Ali s temi izrazi zbadljivo
nazivajo druge osebe (ne glede na to, ¢e
se izrazi nanasajo na njihovo identiteto ali
ne), vendar pa ne tudi sebe?

Ali mladi nereflektirano posnemajo ali
ponavljajo izraze iz popularne kulture?

Ali so v okolju prisothe mlade osebe,
vkljucno iz doloCene identitetne skupine,
ki bi lahko izraze razumele kot zaljive,
vendar jim je morda prevec neprijetno, da
bi to povedale?

Ce ste na ta vprasanja odgovorili z 'da’,
potem je verjetno, da ti izrazi niso prisvojeni
oz. da je potrebna intervencija. Uporaba
teh izrazov (kadar niso prisvojeni) spada
v SirSo kategorijo sovraznega govora, za
spoprijemanje z njimi pa bodo uporabljeni
razlicni nacini.

UPOSTEVAJTE:

Ali je Cas in kraj pravi za zacetek dialoga
z mladimi o njihovi rabi jezika? Se lahko
Z njimi pogovorite o tem, ali se zavestno
trudijo, da bi si izraz prisvojile_i, ali z njim
le internalizirajo sovrastvo?

Vprasajte mlade, kaksno sporocilo zelijo
poslati drugim v skupini. Ko jih prosite,
naj prevzamejo odgovornost za rabo
katerekoli besede, poudarite, da morajo
pri tem upostevati druge v skupini, ki
menijo, da so njihovi izrazi zaljivi.

Ko se sovrazni izrazi pojavijo na primer v
besedilih pesmi, boste morali razmisliti:
o identiteti osebe, ki pise ta besedila,
0 namenu avtorice_ja in izvajalke_ca
teh besedil

Razumite, da je za spremembe potreben
cas in naslavljanje rabe besed v okolju
mladinskega dela je le prvi korak. (Glejte
4. in 5. poglavje, Kkjer predstavijamo
nekaj orodij za obravnavo vsega zgoraj
navedenega z uporabo pristopa, Kki
prednostno naslavlja potrebe mladih.)
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SVOBODA GOVORA
UPORABLJENA ZA OBRAMBO
SOVRAZNEGA GOVORA

Svoboda govora je opredeliena kot moc
ali pravica izrazanja lastnega mnenja brez
cenzure, preprecevanja ali zakonske kazni.

Pogosto jo kot argument uporabijo osebe, ki
trdijo, da jim svoboda govora daje pravico, da
vedno delijo svoje mnenje in da jim vsakdo, ki
se bojuje proti sovraznemu govoru, odvzema
to pravico.

V' mednarodnih dokumentih  clovekovih
pravic nas svoboda govora Sciti pred cenzuro
drzavnih aparatov in je kljucnega pomena za
nedvisne in svobodne medije, za akademske
ustanove in intelektualke_ce, ki skozi svoje
strokovno delo izrazajo kritike sistemov
in drzavnega ustroja. V nobenem primeru
pa mednarodni dokumenti o clovekovih
pravicah ne dovoljujejo ali vzpodbujajo
razpihovanje sovrastva proti »drugim in
drugacnim« skozi pravico do svobode govora.
Prav nasprotno: nobena clovekova pravica
ne more obstajati v vakuumu oz. brez tega,
da so spostovane tudi vse druge clovekove
pravice, v jedru katerih lezita sposStovanje
Clovekovega  dostojanstva in  princip
nediskriminacije.

V praksi moramo zato razmisliti, ali oseba,
ki govori oz. pise, predstavlja argument ali
mnenje, ki mu je mogoce dati prostor. Ali si
vsebina in/ali nacin, kako oseba predstavlja
vsebino, prizadeva spodbujati stereotipe,

Poimenujte vrsto sovrastva

Skodovati na podlagi predsodkov ali
diskriminirati marginalizirane in manjsinske
skupine? Ce je odgovor pritrdilen, potem je
to sovrazni govor. Ce gre za nasprotujoce
mnenje ali argument, ki ne dehumanizira
druge osebe in/ali skupine oseb, potem to ni
sovrazni govor.

Pomembno je na primer, da nam svoboda
govora dovoluje, da kritizilamo in
prevprasujemo raznovrstne ideologije ali
sisteme misljenja. Vendar nam svoboda
govora ne daje pravice, da bi izrazale_i, da
SO osebe z drugacnimi prepricanji manj
Cloveske ali da bi jih morale_i obravnavati
kot take. Tako lahko na primer ateistke_i
kritizirajo krsCanstvo kot religijio, vendar
morajo biti previdne_i, kako govorijo o
kristjankah_ih, ki so osebe s pravicami do
lastnih prepricanj na enak nacin, kot so
ateistke_i osebe s pravicami do svajih.

Vedno je sprejemljivo, da oporekamo
sovraznemu govoru in da ga naslavljamo,
ko vodi v zanikanje clovekovinh pravic in
dostojanstva. To samo po sebi ne omejuje
ali zavraca clovekove pravice do svobode
govora.

To je najbolje zajeto v besedah Jamesa
Baldwina, ko rece:

»>Lahko se ne strinjamo in Se vedno ljubimo
drug drugega, razen ¢e je vase nestrinjanje
zakoreninjeno v mojem zatiranju ter
zanikanju moje clovecnosti in pravice do
obstoja.«

Pomembno je, da lahko poimenujete vrsto sovrastva, ki jo slisite in vidite. Tudi kadar imate dvome,
je pomembno, da jo prepoznate in poimenujete. Ce je potrebno, prosite za pomoc osebe, ki so

bolj seznanjeni s to vrsto sovrastva.

Morda se boste odlocili, da ni pravi ¢as, da to poimenovanje vrste sovrastva delite z mlado
osebo, ki sovrastvo Siri, Ce bi s tem izgubili njeno_govo pozornost in zaupanje ter zanimanje za
to, kar ji_mu zelite povedati. Vendar pa je pomembno, da vi prepoznate, za katero vrsto sovrastva
gre, Se posebej zato, da lahko podprete osebo, ki je tarCa tega sovrastva in bo najverjetneje
cenila vase prepoznanje in potrditev njene izkusnje.
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3.3 Prepoznavanje izvorov sovraznega
govora in/ali vedenja

Da lahko kar najbolje naslovimo situacijo, v kateri se pojavi sovrazni govor, in delamo v smeri
transformacije, je pomembno prepoznati, od kod sovrazni govor izvira in kaksna je moc tega

sovrastva.

V nadaljevanju je navedenih 6 primerov, od koder lahko izvira sovrazni govor in/ali sovrazno

vedenje:
STRAH

Vse_i se do neke mere bojimo tega,
c¢esar ne poznamo, in nekatere osebe
Jje zaradi vrste razlogov bolj strah kot
druge. Poiskati moramo nacine, kako
odpraviti te strahove z naslavljanjem
dejstva, da strah izvira iz clovekove
globoke potrebe po varnosti.

NEVEDNOST

Vse_i smo neprestano obkrozene_i z
napacnimi in laznimi informacijami,
ki jih ponavljajo raznovrstni viri. Zato
osebe tezko locijo mit od resnice, se
posebej, Ce informacije slisijo od virov,
ki jih spostujejo, kot so starsi, starejse
osebe, mediji, verske_i voditelji_ce
ipd. Pomembno je, da prepoznamo
napacne in lazne informacije, ki krozijo
med mladimi, ter najdemo nacine, da
jin razjasnimo.

PRIUCENO VEDENJE

Osebe ponavljajo, kar slisijo okoli sebe,
zlasti od tistih, ki so jim najblizje, Se
posebej svoje druzine in vrstnic_kov.
Ceprav je mo¢ sovraznega vedenja
na podlagi priucenega vedenja lahko
velika, je taksno vedenje pogosto
podzavestno.

Sovrazni izrazi pogosto postanejo
normalizirani in se uporabljgjo Vv
vsakodnhevnem pogovoru - v takShem
primeru je pomembno, da raz¢lenimo
uporabljene izraze ter prepoznamo in
pokazemo, kako so povezani s sistemi
zatiranja.

NEGATIVNE PREDHODNE IZKUSNJE

Lahko se zgodi, da ima oseba, ki Siri sovrastvo,
negativnho osebno izkusnjo s predstavnicami_ki
marginalizirane skupine, kijo napada.V tem primeru
se morda spoprijemate s stereotipi in predsodki, ki
temeljijo na omejenem (in omejujocem) znanju o
tej marginalizirani skupini. Mladim lahko pomagate
pri prevprasevanju teh stereotipov in predsodkov s
predstavitvijo drugih raznolikih in Sirsih pogledov in
izkusen;.

MEDIJI IN DRUZBENI MEDLJI

Obilje medijskih kanalov aktivnho spodbuja sovrazni
govor, kar jim daje lazno legitimnost.

Prek druzbenih medijev se pogosto Siri zloraba in
sovrastvo do drugih. Ker se to dogaja na spletu, so
tarCe pogosto neznane in zelo oddaljene. Osebe
lahko postanejo popolnoma neobcutljive za
bolecino, ki jo povzrocajo drugim, ko to poteka na
spletu ter tako ne morejo zares videti povzroCene
bolecine.

Kadar se sovrazni govor tolerira in normalizira
in ni kaznovan, med osebami ustvarja obcutek
dovoljenja za izrazanje predsodkov brez strahu
pred posledicami.

SLEDENJE DISKRIMINATORNIM IDEOLOGIJAM

Mlada oseba lahko prevzame diskriminatorna
prepriCanja od druzine, prijateljic_ev, vrstnic_kov,
iz mediev itd. Lahko tudi pripada politicni
organizaciji, stranki ali religiji, ki svoje Clanice_e oz
privrizenke_ce dejavno indoktrinira v diskrimina-
toren pogled na svet.

Mladi so ranljivi za druzbeni pritisk in pojav
radikaliziranih skupin — mlada oseba lahko simpati-
zira ali postane Clan_ica radikalizirane skupine.



PREPOZNAVANJE SOVRAZNEGA GOVORA IN/ALI VEDENJA

Razli¢ni izvori sovrastva so med seboj povezani - ni verjetno, da lahko krivimo samo en vpliv ali
izvor.

Privseh zgoraj omenjenih vplivih je prisotna vloga sistemskega zatiranja, ki krepi strah, omogoca
ohranjanje nevednosti in laznih informacij, se ne spoprijema s stereotipi in ne izobrazuje v smeri
sprememb ter dovoljuje sovrastvu, da preveva medije brez kakrsnegakoli nasprotovanija.

Pobude proti sovrastvu se sicer morda uveljavijajo v izobrazevanju in pravu, vendar so te
iniciative le kaplja v morju spoprijemanja s sovrastvom.

KATERA VPRASANJA S| ZASTAVIM, KO PREPOZNAM, DA JE PRISLO
DO SOVRAZNEGA INCIDENTA?

* Je treba dogajanje takoj zaustaviti? Je
potrebno ¢as posvetiti razmisleku?

« Al je to opriloznost za zacetek
(spostljivega) pogovora o tematiki spora?

« Kaksno je moje lastno dozivljanje
situacije? Ali se zavedam svojih zaznav,
prepricanj, predpostavk, pricakovanj,
custev in sodb?

¢ Al lahko pristopim k vsem mladim s
socutjem in zavedanjem, da vse_i izvirajo
iz lastnih potreb in da vse_i potrebujejo
mojo podporo? (Glej 4. poglavje.)
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ANALIZA RAZLICNIH FAKTORJEV

Za pomoc pri analizi dogajanja lahko kot orodje uporabimo sledeco tabelo:

Kaj se je zgodilo?

Kdo je vpleten_a?
Imenujte vse
osebe, ki so
vpletene_iv

incident.

Proti kateri
identiteti osebe je
uperjeno
sovrastvo? Gre za
vec kot eno?

Ali obstaja Sirsi
politicni kontekst
za to sovrastvo?

(Npr. musliman

_ka, ki je
napaden_a, ko
se mediji
osredotocajo na
boj proti
terorizmu, ali
napad na

LGBTIQ+ osebo

v drzavi, kjer ni

zakonsko
dolocenih
varoval.)

Kje se vedenje
nahaja v piramidi
sovrastva?

Mlada oseba rece
nekomu gej
zaradi tega,
kako je ta oseba
oblecena.

Mladi punci
vrstnik rece
“Pojdi mi naredit
sendvic, punce
spadate v
kuhinjo.”.

Osebo, ki pripada
etnicni manjsini,
nekdo pljune na
poti do
mladinskega
centra/sole.

Oseba z ucnimi
tezavami je
zmerjana s strani
vrstnice_ka.
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4.1 Preden se zgodi

CAROBNA FORMULA

Ne obstajajo nasveti in prijemi, ni odzivov, ki bi
se jih lahko naucili, ni kosckov znanja, ki bi ga
lahko uporabili, da bi naslavljanje sovraznega
govora postalo enostavno. Carovnija ste viin
to, kar vnasate v mladinsko delo in okolje, ki

ga ustvarjate. >»Kako naj se pripravim
Bt oy cori ustvariat t na naslavljanje

istveno je, da vseskozi ustvarjate prostore, - - .
ki so vkljucujodi, odprti, spostlivi in ki sov.rastva, Ce obstaja
opolnomocijo mlade. Mladinsko delo mora verjetnost, da se bo
privsaki mladi osebi graditi kriticho druzbeno pojavilo Vv okolju
zavest, ki se razvija v smeri razumevanja ladinsk dela?
in borbi proti sistemom zatiranja. Biti mora mladinskega delar«

prostor, ki je poln izzivov, v katerem lahko
mladi delajo napake in kjer so delezne.i
podpore pri predelovanju osebnih tezav
in  transformaciji  lastnega  sovrastva.
Mladinske_i delavke_ci naj situacije, v katerih
mladi izkazujejo sovrazno vedenje, dojemajo
kot priloznost za transformacijo statusa quo
in za doseganje dejanskih sprememb.

Ce zelimo transformirati sovrastvo, je pomembno, da razumemo, da kljub temu da sovrazni
govor in vedenje izhajata iz strahu, nevednosti, priucenega vedenja itd., pa ga ne glede na vse
VEDNO SPROZIJO neizpolnjene potrebe.

Kadar ena od nasih POTREB ni izpolnjena:

L__> To sprozi CUSTVA - nasa ¢ustva so torej rezultat tega, da so
nase potrebe izpolnjene ali neizpolnjene.

Nase VEDENJE ali razmisljanje je (zavesten ali
nezaveden) odziv na to, kako se pocutimo.

SOVRAZNO VEDENJE SPROZIJO NEIZPOLNJENE POTREBE

Razumevanje tega RADIKALNO spremeni nacin, na katerega naslavljamo situacijo z namenom
transformacije.

Klju¢ do transformacije kakrsnikoli situacije je uporaba SOCUTJA in EMPATIJE.
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Transformativna praksa se zanasa na socutje in empatijo, vendar morate socutje
in empatijo najprej izkazati sebi kot mladinski_emu delavki_cu, tako da boste
pripravljeni na spoprijem s situacijo, ki povzroca jezo in ¢ustveno prizadetost.

RAZUMEVANJE POMEMBNOSTI SAMOREFLEKSIJE -
KAJ PRINASATE V OKOLJE MLADINSKEGA DELA KOT

MLADINSKA_I DELAVKA_EC?

V vsaki situaciji s seboj prinesemo svoje
lastne okolisCine, le-te pa lahko neposredno
vplivajo na to, kako se odzovemo,
spoprimemo z ali naslovimo dano situacijo:

e CUSTVA: odvisno od situacije boste &utili
razlicna custva; pomembno je, da jih
prepoznate, da se boste lahko zavedali,
kaj se dogaja z vami.

s PREPRICANJA: so mnenja, ki se jih trdno
oklepamo in so za nas prava in resnicna;
kadar se na situacijo odzovemo osebno,
Jje to lahko znak, da je bilo napadeno nase
temeljno prepricanje.

o ZAZNAVANIE: je nacin, na katerega
nekaj razumemo ali si razlagamo; zato
je pomembno, da se ne vprasamo
»kaksna je situacija«, pac pa »kako jaz
vidim situacijo«; torej, da se zavedamo,
da lahko vse_i v prostoru situacijo vidijo
na razlicne nacine.

* PREDPOSTAVKE: kadar nekaj sprejmemo
kot resnicno ali gotovo brez dokaza;
obicajno predpostavljamo, da bi zapolnili
vrzeli negotovosti.

*  PRICAKOVANJA: so tisto, kar mislimo, da
se lahko, se bo ali bi se moralo zgoditi;
nekatera pricakovanja so povezana z
nasimi zeljami, druga pa z nasimi strahovi.

Pomembno je, da samorefleksijo rutinsko
izvedete kot del priprave na delo z mladimi.
To vam bo pomagalo, da boste prepoznali, e
na primer tisti dan potrebujete vec podpore
ali ¢e bi lahko vase osebne tezave vplivale na
to, kako se odzivate. Vec kot boste vadili, bolj
bo to postalo nekaj samodejnega.

Pomembno je, da isti proces uporabite med
delom z mladimi. Ko pride do sovraznega
govora in vedenja, se morda pri vas dogaja
naslednje:

S tem, da se najprej povezete s svojimi
custvi, boste morda ugotovili da se na
situacijo odzivate z jezo; zavedajte se, da
se v jezi skriva veliko uporabnih informacij.

Jeza je zelo jasen pokazatelj Custvene
prizadetosti. Ce ste prizadeti, je to
morda zato, ker verjamete, da si vse_i
zasluzijo, da so obravnavane_i enako,
nekdo pa je ravnal v nasprotju s tem
prepricanjem.

Morda zaznavate, da mlada oseba, ki
Siri sovrastvo, to pocne namenoma,
in si zato ne zasluzi vasega socutja.

Morda predpostavljate, damlada oseba,
ki je bila delezna napada, meni, da ste
jo razocarali, ker ji_mu niste zagotovile_i
varnejsega prostora.

Zaradi tega pricakujete, da se oseba ne
bo zelela vrniti v vas prostor.

Vse to bo korenito vplivalo na to, kako se
boste spoprijeli s situacijo.
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S samorefleksijo oz. tem, da preverite
svoje pocutje, boste povecali moznosti za
naslednje:

* davas pristop ne bo defenziven,

e da se boste odzvali na nacin, ki ni
obsojajoc,

¢ da boste ostali mirni,

« da se boste na situacijo odzvali s
socutnim odnosom.

Ustvarjanje, razvoj in negovanje
prostorov, ki vam omogocajo, da se
spoprimete s sovraznim govorom in
vedenjem

Z mladimi in odraslimi, s katerimi sodelujete,
zacnite soustvarjati in raziskovati, kaksen je
lahko prostor, ki nudi podporo, ki je vkljucujoc
in spostljiv. To lahko prepreci, da bi prislo
do sovrastva, istocasno pa lahko ustvari
pogoje in strukture, ki omogocajo, da se s
sovrastvom spoprimete, ¢e do njega
(vseeno) pride. (Glej poglavje 1.3.)

4.2 Ko se zgodi: kako nasloviti sovrazno
vedenje v trenutku, ko se zgodi

»Kako se vedete z

Mmladimi?«

Pri naslavljanju situacij sovraznega govora
in/ali vedenja je kljucnega pomena, da se
povezete z osebo in ne z njenim govorom ali
vedenjem.

Pomembno je, da gradite na empatiji in se
lotite vseh pogovorov s socutjem. Kritichega
pomena je, da ne naredite nicesar, kar bi
ustavilo ali prekinilo pogovor, in da mladim ne
date obcutka, da jih obtozujete, da so nekaj
storile_i »narobe«, saj to vodi v obrambno
drzo. Ce je njihov pristop defenziven, bo to
vplivalo na zmoznost, da prisluhnejo drugim
perspektivam; obcutek bodo imele_i, da niso
slisane_i. Ce same_i ¢utijo, da niso slisane_i,
tudi ne morejo slisati drugih vidikov.

»Poskrbite, da
ostanete povezani

sami s sabo,
z mladimi in s svojo
okolico.«

To empaticno povezavo pa morate najprej
ustvariti sami s sabo: prepoznajte, kako se
pocutite in kaj sproza te obcutke. Tako boste
lahko ocenili, ce se lahko situacije lotite s
socutjem. Socutje najprej uporabite na sebi
in si priznajte, kako se pocutite zaradi dane
situacije ter kaksen vpliv bi vase pocutje lahko
imelo na to, kako boste situacijo naslovili.

Ko ste se povezali sami s sabo in s socutjem
naslovili lastne odzive, je naslednji korak, da
ocenite, ce se lahko povezete z mladimi, ki
uporabljajo sovrazni govor.
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Zelo pomembno je, da veste, kaksen je vas
namen v tej situaciji in kaj zelite doseci. Ali
zelite;

Da bi mlada oseba, ki je sirila sovrastvo,
razumela, da je nekomu povzrocila
skodo/bolecino?

Pomiriti situacijo?

Ozavestiti pri mladih, da je uporaba
takSnega jezika in/ali vedenja Skodljiva
in sovrazna, tudi ¢e ni bila nobena oseba
neposredno prizadeta?

Uporabiti situacijo kot priloznost za
izobrazevanje?

Vas odgovor vas bo vodil k eni ali vec¢ od
naslednjih moznosti:

Povezovanje z mladimi z namenom, da
bi bolje razumeli, kaj se je zgodilo, in s
tem sebi omogocili, da situacijo uvidite
s socutjem, torej da slisite in razumete
mlado osebo.

ali

Zeljo po tem, da se mladi povezejo z
vami in razumejo, da je vasa potreba po
tem, da bi jim zagotovili varen prostor,
nezadovoljena. To pomeni poskusiti
se povezati s sposobnostjo mladih za
empatijo, torej da mlada oseba slisi in
razume vas.

ali

Zeljo po ukrepanju, kar pomeni, da mlade
ali svoje sodelavke_ce neposredno
prosite, da nekaj naredijo, kot na primer,
da posameznico_ka odpeljejo stran od
skupine, da se z njo_njim pogovorijo.
To lahko ustvari priloznost za podporo
ena na ena, kar poskrbi, da se mlada
oseba pocuti varno pri izrazanju Vv
varngjsem prostoru, ali pa pomeni
prekinitev aktivnosti, zato da se lahko
pogovorite o tem, kar se je zgodilo v
skupini - gre za to, da ukrepate.

POVEZOVALNA IN RAZDIRALNA KOMUNIKACIJA

Najbolj ucinkovit nacin za to, da
se povezete tako s sabo kot z
drugimi, je s pomocjo komunikaci-
Jje; same_i s sabo se pogovarjamo
prav toliko, kot se pogovarjamo
z drugimi. Vasa uporaba lastnih
besed in govorice telesa je zelo
pomembna pri tem, da se mlada
oseba, s katero delate, poveze
z vami in ohranja zanimanje. V
nadaljevanju sledi nekaj vzorcev

razdiralne komunikacije, ki se
jih morda posluzujemo, ki lahko
zmotijo komunikacijo in prekingjo

naso povezavo tako s sabo
kot z mlado osebo, s katero
komuniciramo. Prii tem ni
pomembno, Ce je to, kar zelimo
sporociti, prav ali narobe; ce
uporabimo katerokoli od interakcij,
ki so navedene v nadaljevanju, bo
prislo do istega rezultata - odvrnili
boste svojo_ega sogovornico_ka:

KRIVDA: kadar obtozite osebo, da je za nekaj kriv_a ali
da je nekaj naredil_a narobe. Sem spada tudi uporaba
izrazov, kot so ‘vedno' ali ‘nikoli’, s katerimi nakazujete,
da lahko pricate za vsak primer, ko se je nekaj zgodilo,
kar pa je nemogoce.

»To je tvoja krivda ..Vedno to pocnes ..«

MORALISTICNE SODBE: v nasprotju s sodbami o
vrednotah, ki temeljijo na vasih sistemih vrednot in
prepricanj, moralisticne sodbe nakazujejo, da ste
moralno superiorniin da veste, kaj je narobe in kaj prav,
terimate zato pravico, da sodite drugim; so razmisljanje
0 vsem, kar je narobe z drugimi in z vami. Lahko tudi
temeljijo na ideji, da se lahko odlocamo o tem »kdo si
kaj zasluzi«.

»To, kar si ravnokar naredil_a, je narobe in lahko se
tega sramujes«, »Sla_sel si predalec in si zasluzis, da
te vrzemo ven iz skupine«
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ETIKETIRANJE: etiketiranje v tem kontekstu
pomeni, da osebi nepravilno in na omejevalen
nacin dolo¢imo poimenovanje, klasifikacijo ali
podobo; s tem nakazujemo, da smo se odlocile_i
glede osebe in da brez dvoma vemo, da je taksna,
kot smo se odlocile_i.

»Sebicna_en si«, » Vise_j so rasistiche_i«, »L.en_a Si«

PRIMERJAVA: kadar uporabljamo znacaj ali
lastnosti nekoga ali neCesa drugega za odkrivanje
podobnostiali razlik. V tem kontekstu so primerjave
oblika sodbe.

»To ni tako dobro kot ..«, »Veliko bolj mi je v po-
moc kot ti«, »Zakaj se ravno ti vedno tako obnasas,
ostale_i se nikdar ne obnasajo na tak nacin«

ZAHTEVE: kadar nekaj zahtevamo na silo ali z
uporabo svoje avtoritete, na nacin, ki nakazuje,
da ne pricakujemo zavrnitve. Zahteve so tesno
povezane s konceptom moci: od mladih lahko
kar naprej zahtevamo stvari, in ¢eprav to nujno ne
pomeni, da bodo naredile_i to, kar zelimo, pa to se
vedno pomeni, da se bodo pocutile_i odtujene_i od
nas in se bodo odmaknile_i.

»Ce Zelis $e najprej prihajati sem, se bos obnasal_a
tako, kot ti povem, da se moras«, »Ce me spostujes,
bos ..«, »Ce tega ne storis ..«, »Naredi to, ali pa ..«

VSILJEVANJE SODBE: je ravno tako povezano
s konceptom moci; vsiljujemo to, za kar menimo,
da je pravi nacin za opravljanje stvari. VcCasih
mislimo, da hudimo nasvet, vendar lahko druge_i to
dojamejo kot poskus odvzema moci, zato da jih
prisilimo stvari delati po nase.

»Ce Zelis, da to deluje, bi res moral_a ..«, »Ce
zelis, da si preostalim v skupini vse¢, me moras
poslusati.«

ZANIKANJE ODGOVORNOSTI IN IZBIRE: ¢e smo
nejasne_i glede tega, zakaj se moramo obnasati
na dolocen nacin, ali za to krivimo neko avtoriteto,
zanikamo lastno odgovornost in s tem povzrocamo
frustracije in jezo pri ostalih. Odvzemanje moznosti
izbire z vsiljevanjem lastne ideje o tem, kaj mora
biti narejeno, bo ravno tako povzrocilo razdor
povezanosti.

»Moras ..«, »Pac je, tako kot je ..«, »Nimam druge
izbire, kot da te izkljucim iz skupine, ker tako pac
je.«, »Moral_a sem ..«

Poskrbite, da poslusate na
socuten nacin

Ena od osrednjih vescin mladinskega
dela je poslusanje; to je nekaj, na kar
vCasih pozabimo, ko se situacija v
skupini zaostri ali pa se je eni od
mladih oseb v skupini zgodilo nekaj,
kar jo je prizadelo. Potreba po
obnovitvi varnosti nas vcasih pripravi
do tega, da se odzovemo, preden
premislimo o tem, kaj bi bilo najboljse
za vse vpletene. Ce se ustavimo
Z namenom, da poslusamo, sebi
dovolimo, da ocenimo situacijo in
slisSimo tudi, kar se skriva za besedami,
tako da se lahko povezemo s Custvi in
potrebami mladih.

Odvisno od situacije boste morda
morali posredovati in se odzvati v
skladu s tem, karvam sporocajo mladi.
Vendar pa morate najprej slisati,
kar zelijo deliti z vami. Za ucinkovito
poslusanje je potrebno izkazano
socutje. Prelahko pride do tega, da ne
poslusamo ucinkovito. Da bi vedele_,
kako lahko ucinkovito poslusamo,
moramo vedeti predvsem, c¢esa NE
smemo poceti.




Nesocutni nacini poslusanja:

V nadaljevanju so navedeni nacini poslusanja,
pri katerih se bomo morda zalotile_i, da se jih
posluzujemo - vse to lahko zmoti socutno
naravo poslusanja in posledicno prekine
povezanost z osebo, ki jo poslusamo:

PRIMERJANJE: z deljenjem lastnih izkusen;
zelite osebi pomagati, da bi se pocutila
boljse, vendar se v tem trenutku zeli
pogovarjati samo o svoji zgodbi.

»Mislis, da je bilo tezko zate? PocCakaj, da ti
povem, kaj se je zgodilo meni.«

UCENJE: kadar to, kar oseba deli z vami,
uporabite kot priloznost, da jo nekaj nhaucite.

»|z te izkusnje se lahko veliko naucis, pokaze
ti, da se, ko naredis to, zgodi tisto ..«

PODCENJEVANJE: ko mislite, da se bo oseba
pocutila boljSe, Ce jo prepricate, da to, kar je
delila z vami, ni tako velika tezava oz. ni tako
pomembno, kot sama misli, da je.

»Obnasas se, kot da je to res velika stvar, a
ni tako slabo, kot mislis. Preboli to, v svetu se
vsak dan dogajajo hujse stvari.«

RESEVANJE SITUACIJE: to je eden
od prvih instinktov, ki jih imamo kot
mladinske_i delavke_ci - takoj poskusamo
situacijo resiti oz. popraviti. Vendar pa ce
osebi, ki jo poslusamo, damo prostor, da vse
pove, pogosto sama najde te resitve.

»Vem, kaj bomo naredili. Sla bom tja in se
pogovorila z njimi, ti pa bos naredila tole in
tole.«

POMILOVANLJE: pomilovanje pogosto
mesamo s socutjem in mislimo, da bomo z
izrazanjem tega, kako zal nam je za nekoga
0z. kako se nam smili, tej osebi pomagale_i,
da se bo boljse pocutil_a, vendar ta pristop
lahko dojame kot pokroviteljski.

»Ah, ubogi ... 0 neeee, to se ti je zgodilo ...«
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ZBIRANJE PODATKOV: kadar osebo
sprasujemo za vec informacij ali za specificne
informacije, ki nas zanimajo, namesto da bi jo
podprle_i, da pove svojo zgodbo. To obicajno
pocnemo, ko zelimo popraviti situacijo.

»Torej, kdaj so to rekli? Kje si bila, ko se je
to zgodilo? Povej mi tocne besede, ki so jih
uporabili, ko si rekla ..«

RAZLAGA/OPRAVICEVANJE: to se zgodi,
ko osebe, ki z nami delijo svoje zgodbe,
prepricujemo, da bi konflikt lahko bil njihova
krivda ali njihovo napacno razumevanje in da
morajo vcasih pomisliti na druge ali pa so si
to, kar se je zgodilo, morda zasluzile_i.

»Si preprican, da je bila to rasisticna opazka?
Morda ga nisi prav razumel. Alives, kako tezko
je biti mladinski delavec? Ce ti je to rekel,
se moras spomniti, kako tezka je njegova
sluzba.«

ANALIZIRANJE: poskus ugotoviti, kaj se je
zgodilo in zakaj; iskanje zakljuckov, pri cemer
upamo, da se bo oseba morda pocutila
boljSe, Ce bo poznala izvor tezave.

»Ko si se odzvala na ta nacin, menis, da je
bilo to povezano s tem, kako je tvoja mama
ravnala s tabo, ko si bila otrok?«

Ti nacini poslusanja niso pravilni ali napacni;
uporabljamo jih ves cas, v vsakodnevnem
pogovoru. Vendar pa lahko taksni odzivi
odtujijo osebe, ki takrat potrebujejo to, da
jin v celoti poslusamo. Ko se zachemo bolje
zavedati, kako  komuniciramo, lahko
poskrbimo, da poslusamo z vec socutja, kot
pa Ce bi pocele_i zgoraj navedeno.

Za razvoj socutnega poslusanja sta potrebna
cas in vaja. Pomaga, da vadite poslusanje
s samozavedanjem, da ugotovite, katere
nesocutne nacCine obicajno uporabljate.
Morda ste nagnjeni k temu, da primerjate,
ucite, popravljate itd., in Ce ste, lahko vadite:

e Zadrzevanje, da ne vskocite z nacini

komunikacije, ki niso socutni.

* Uporabo tiSine, tako da lahko druga

oseba v celoti pove svojo zgodbo.
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DA Bl POSLUSALE_|
DRUG_A DRUGO_EGA:"

PRENEHAJTE Z GOVORJENJEM - ne
moremo poslusati, ko govorimo!

DAJTE CASU CAS - dajte osebi ¢as, da pove,
kar ima za povedati, in je_ga ne prekinite
prehitro.

OSREDOTOCITE SE NA TO, KAR GOVORI
- svojo pozornost usmerite na njene_gove
besede, ideje in Custva.

GLEJTE DRUGO OSEBO - njen_gov obraz,
oCi, roke itd. To bo marsikateri osebi
pomagalo pri komunikaciji z vami. Ravno tako
bo to v pomoc¢ vam pri osredotocanju in bo
drugi osebi pokazalo, da poslusate.

REDNO PREVERJAJTE, KAKO SE POCUTITE.

ODSTRANITE MOTECE DEJAVNIKE -
odlozite npr. telefon, saj bi lahko odvrnil vaso
pozornost.

BODITE SOODGOVORNI ZA KOMUNIKACIJO
- na govorki_cu lezi samo del odgovornosti
- tudi vi imate pomembno viogo kot
poslusalka_ec. Poskusite razumeti, kar vam
govorka_ec sporocCa, in ¢e ne razumete,
prosite za pojasnitev.

ODZIVAJTE SE NA IDEJE, NE NA OSEBO -
ne dopustite, da vas odziv ha osebo vpliva na
vaso interpretacijo tega, kar govori.

POSLUSAJTE, KAKO JE NEKAJ POVEDANO -
Ce ste prevec osredotoceni zgolj na to, kaj je
povedano, lahko to pomeni, da boste zgresili
pomembnost custvenih odzivov in stalisc, ki
SO povezane s povedanim. Stalis¢a in Cust-
veni odzivi osebe so lahko bolj pomembni od
tega, kar je izreCeno z besedami.

POSLUSAJTE GOVORKINO_CEVO
OSEBNOST - eden od najboljsih nacinov za
pridobitev informacij o osebi je poslusanje,
ko govori - ugotovite lahko, kaj ji_mu je vsecC
in kaj ne, kako razmislja o stvareh, kako se
odziva itd.
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OSEBAM DAJTE CAS IN PROSTOR ZA
RAZMISLEK - tiSine ne zapolnjujte z vprasaniji
ali komentarji, ki morda ne bodo v pomoc.
Poskusite se pocutiti udobno v tisini in dajte
osebam cas, da razmislio o tem, kar
nameravajo povedati Ce vam primanjkuje
casa (npr. imate samo 30 minut Casa za
sreCanje), jasno povejte, kdaj morate oditi, in
to osebi sporocite v naprej.

IZOGIBAJTE SE HITRIM DOMNEVAM IN
PREDPOSTAVLJANJU - kadar poskusate
razumeti druge, ne domnevajte, da:

Uporabljajo besede na isti nacin kot vi.
Se pocutijo enako, kot bi se pocultili vi.

Potvarjajo resnico, ker to, kar pravijo, ni
isto kot mislite vi.

Lazejo, ker so si dejstva razlozile_i
drugace od vas.

Nimajo prav, ker vas poskusajo prepricati
v to, kar same_i verjamejo.

Taksne domneve se lahko izkazejo za
resnicne, vendar so Se bolj pogosto samo v
napoto vasemu razumevanju ali doseganju
sporazuma ali kompromisa.

NE SODITE PREHITRO - preden se odlocite,
pocakajte, da poznate vsa dejstva.

UPRITE SE OBCUTKU, DA MORATE RESITI
PROBLEM - tam ste zato, da poslusate. Ce
ste osredotoceni na iskanje odgovorov, ne
poslusate v celoti.

(e
Weikeads
N

Odlomki iz Mediation: A Training and Resource Guide for the Mediator
by Barbara A. Bullen.
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Opazovanje v nasprotju z
ocenjevanjem oz. sojenjem:

Socuten odziv na sovrazno vedenje in/
ali govor vkljucuje zmoznost opazovanja
situacije, ne da bi jo ocenjevale_i ali sodile_i.
V situaciji, kjer je potrebna transformacija, je
pomembno, da povemo enostavno to, kar
dejansko vidimo ali slisimo.

Na primer.
¢ Sodba je: »Ta prostor je ogaben.«
Opazovanje je: »Skoraj vsa tla prekrivajo

oblacila in na postelji so posode s
posuseno hrano.«

KO STE VZPOSTAVILI KOMUNIKACIJO, LAHKO NAGLASITE

Kadar opazujemo, ne da bi sodile_i:

*  Pri sebi prepoznamo, kaj je sprozilo nas
odziv.

Se lahko z drugimi strinjamo glede stvari,
ki jih vse_i opazimo.

Dopusc¢amo moznost, da nas druge_i po-
pravijo, Ce se ne spomnimo vsega enako.

Razlikujemo med tem, kar mislimo, da se
Jje zgodilo, in med tem, kar se je v resnici
zgodilo.

Prevzamemo odgovornost za lastna
dejanja.

SOVRASTVO, DO KATEREGA JE PRISLO.

Postavljajte odprta vprasanja: To vam
pomaga presoditi, Ce je mlada oseba slisal_a
in razumel_a, kar ste povedali. V pogovor
vkljucite druge mlade - kaj one_i menijo? Gre
za to, da mladi zacnejo kriticno razmisljati o
informacijah, ki jin prejemajo.

Izobrazujte: Razlozite, zakaj ne bi smele_i
uporabljati dolocenih izrazov in zakaj je
diskriminatorno, ¢e se uporablia zaljive
besede. Mladim poskusSajte predstaviti
zgodovinski kontekst sovraznih izrazov.

Zamenjajte perspektivo: Spomnite se
primera, ki je mladim blizu, npr.: kako osebe
gledajo na mlade in kako jih imenujejo? Zakaj
osebe tako razmisljajo? Zakaj to ni posteno?
Gre tudi za poznavanje nasega obcinstva
- katere primere lahko uporabite, da jih
pridobite na svojo stran?

Govorite o posledicah: Mladim razlozite
zakone o sovraznem govoru in/ali vedenju.
Kaj se lahko zgodi, Ce uporabijo sovrazni
govor na delovnem mestu?

Prepoznajte pravo osebo za pogovor: Ce
Cutite, da niste uspesni pri komunikaciji z
mlado osebo, ki Siri sovrastvo, spremenite
pristop in namesto tega poskusite ugotoviti,
kdo je najprimernejsa_i za povezovanje s
to osebo. Obstaja sodelavka_ec, ki bi jo_ga

mlada oseba verjetno bolj poslusal_a?
Obstajajo druge_i vrstnice_ki, ki jih lahko
vkljucite, da naslovijo tezave?

Vaja, vaja, vaja! Se lahko udelezite
»intenzivnih vaj« z drugimi sodelavkami_ci?
Sestavite lahko seznam najpogostejSega
sovraznega izrazja, ki ga sliSite oz. ste z
njim sooceni. Nato vadite svoje odgovore s
sodelavkami_ci, da boste pripravljeni, da se z
njim primerno spoprimete.

Bodite potrpezljivi: Ne pozabite, da je pot do
naslavlijanja sovraznega govora dolgotrajen
proces. Spreminjanje odnosov in vedenja, Ki
so bili pogojeni ze od zgodnjega otrostva,
ni enostavno. Zato je kluc¢ do vsega, da
izobrazujemo.

Razmislite o kontekstu: Ce je na primer
oseba, ki je bila tarCa sovraznega govora,
v prostoru, se morda ne boste odlocCili za
odpiranje pogovora s celotno skupino,
saj s tem to osebo postaviate v sredisce
pozornosti, kar je lahko neprijetno ali celo
povzroci, da oseba ponovno postane tarca
nasilja. Morda se boste v tem primeru raje
sami pogovorili z osebo, ki Siri sovrastvo.
V vsakem primeru pa morate v prostoru
odkrito povedati, da tak jezik ni dobrodosel in
razloziti, zakaj.
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NE POZABITE

Gradite povezujo¢ odnos in nikoli ne ignorirajte sovrastva - gradnja
mocnih povezav z mladimi in pridobivanje njihovega zaupanja sta
neverjetno pomembna v mladinskem delu. Potreba po vzdrzevanju
tega odnosa pogosto pomeni izogibanje konfliktu z mladimi. Vendar
pa imamo kot mladinske_i delavke_ci dolznost, da skrbimo za
vse mlade osebe, kar vkljuCuje postavljanje meja, opozarjanje ob
problematichem vedenju in - najpomembneje — zagotavljanje znanja
in orodij, ki mladim pomagajo pri osebnostni rasti. Ne pozabite: ce
ignorirate sovrazni govor, ste sokrivi.

Izobrazujte se: Ce delate kot izobrazevalka_ec, je vasa odgovornost,
da poznate ozadje sovraznega jezika. Poucite se o zgodovinskem
ozadju izrazov in jezika. Ce delate z mladimi, morate biti proaktivni pri
poznavanju argumentov in samozavestni pri naslavljanju sovraznega
govora. Za to je potrebna vaja. Ce ¢esa ne veste ali 0 ne¢em niste
prepricani, bodite odkriti z mladimi in jim to povejte ter se zavezite, da
boste raziskali dano temo in po tem nadaljevali pogovor - ali pa, Se
bolje, razisCite in se poucite o tematiki skupaj z njimi.

POMIRJANJE PROBLEMATICNEGA VEDENJA

Pogosto se  boste  spoprijemali s e Zavedajte se signalov, ki lahko sprozijo

problematicnim vedenjem, kjer bo bistveno
pomirjanje (de-escalating). Problematicno
vedenjeje je pri mladih pogosto simptom
globlje lezecih tezav, s katerimi se soocajo.
Ce se zavedamo globlje leze¢ih vzrokov za
to obnasanje, imamo lahko do mlade osebe
empatijo in si prizadevamo, da bi nasle_i
konstruktivne in socutne resitve.

Pomembno je, da ne pozabimo, da je v¢€asih
glavni razlog za problematicno vedenje
mlade osebe v njenem_govem zaznavanju
sebe in sveta okrog sebe: na primerv obcutku
izkljucenosti, zapostavljenosti ali nepravicne
obravnave.

Mladi so nagnjeni k intenzivnemu
custvovanju, tako pozitivnemu kot
negativnemu, in imajo manjso kapaciteto
za regulacijo izrazanja svojih Custev (npr.
ugotavljanje posledic svojih dejanj, zaviranje
doloCenega vedenja in  manifestiranje
drugega, zavedanje perspektiv drugih oseb
itd.).

dodatne izbruhe mlade osebe, kot so
sprememba tona glasu, govorica telesa,
prekinjanje govorece_ga ali istocasno
govorjenje, navidezna zdolgocasenost ali
pomanjkanje zanimanja.

* lzogibajte se usklajevanju razpolozenj, na
primer odzivanju na jezo z jezo; ¢e nekdo
vpije, ne vpijte nazaj.

Ce se problematicno vedenje pojavi v
prisotnosti drugih:

* Se skupaj z mlado osebo umaknite od
skupine, tako da se lahko pogovorite v
mirnejsem okolju, ali

» prosite sodelavko_ca, da ostale odpelje
drugam.

*  Vedno je priporocljivo, da sodelavko_ca
prosite za podporo, kadar ste sooceni s
problematicnim vedenjem.



Kadar mlado osebo opozorite na njeno ve-
denje:

* Mladi osebi morate ponuditi dovolj
Casa, da se pomiri, Sele nato se lahko
pogovorite 0 njenem_govem vedenju
ter ponudite podporo in/ali dodelite
sankcije.  Sankcije, ki so dodeljene,
morajo biti vedno pravicne in dosledne
ter taksne, da jih mlada oseba razume.

* Mladi osebi nastejte posledice njenega
vedenja in se z njo pogovorite o morebit-
nih tehnikah, ki jih lahko uporabi v prihod-
nosti, da se izogne taksnim situacijam.

«  Ce presodite, da obstaja moznost, da bi
prislo do nasilja, poskrbite, da se nahajate
na obmocju z jasnim izhodom.

*  Ce cutite, da je vasa varnost ogrozena,
poiscite podporo in pomoc.

OPOMBA:

NASLAVLJANJE SOVRAZNEGA GOVORA IN/ALI VEDENJA V MLADINSKEM DELU

Odvisno od situacije in  obsega
problematicnega vedenja bo morda
potrebno, da stopite v stik s starsi/
skrbniki mlade osebe in jih prosite, da
posameznico_ka odpeljejo domov.

Nastevamo tudi nekaj nesprejemljivin
nacinov za naslavljanje vedenja mlade
osebe;

Fizicno kaznovanje ali groznja z le-tem.

Zavrnitev pogovora ali interakcije z mlado
osebo.

Odrekanje hrane, vode, dostopa do
stranis¢ in drugih osnovnih potreb.

Verbalno zastrasevanje, posmehovanje
ali ponizevanje.

Ceprav se v tem prirocniku osredotocamo na delo z mladimi, ki $irijo sovrastvo, poudarjamo, da
mora biti psiholoska, custvena in fizicha varnost osebe ali skupine, ki izkusi sovrastvo, na prvem

mestu.

Med naslavljanjem incidenta naj drug_a mladinska_i delavka_ec dela z osebo ali skupino, ki
je bila napadena - ne glede na to, ali je bila napadena mlada ali pa odrasla oseba.

Prosnja za spremembo vedenja

Da bi naslovili situacijo, boste scasoma morali
prositi mlado osebo, ki je Sirila sovrastvo,
skupino ali pa sodelavko_ca, da nekaj naredi ali
rece, da bi spremenil_a situacijo. Preden osebo
prosite za karkoli, je pomembno, da ste jasni
glede svojega namena - zakaj prosite to, za
kar prosite? Se zelite povezati z mlado osebo?
Zelite resiti tezavo? Zelite poskrbeti, da bo
razumela vas vidik?

Da bo vasa prosnja uspesna, poskrbite, da:

1) je specificha: kaj tocno zelim, da se zgodi
- kdo, kdaj, kje ...

2) ponudite izbiro: Ce ima mlada oseba izbiro,
Jje ne bo razumela kot zahtevo (zahteva pa
spada pod razdiralno komunikacijo),

3) ste pozitivhi: z mlado osebo govorite o
tem, kaj naj naredi, namesto o tem, Cesa
naj ne nared,i,

4) ostanete v okvirju moznega in ste
realisticni: vse naj poteka korak za
korakom, ne nalagajte prevelikih nalog, ki
so neizvedljive,

5) vzamete v obzir osebo, s katero
govorite: ¢e ne vzamete v obzir osebe in
njenih potreb, boste prekinili oz. razdrli
povezanost.
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NE POZABITE:

Katera Custva lahko opazite? (svoja in od
drugih)

Kadar se znajdete v situaciji, v kateri pride do
sovraznega vedenja in/ali govora in v kateri
je potrebna transformacija, se ne pozabite
vprasati:

Katere potrebe morda niso izpolnjene?
Kaj je vas namen v tegj situaciji?
e Kako se pocutite? (vase samozavedanje) Kajje vas cilj?

*  Kaj se dejansko dogaja? (opazovanje) Identificirajte prosnjo, ki jo boste podali.

4.3 Po tem, ko se zgodi

Prostor, ki ga ustvarjate zase pri svojem
mladinskem delu, je kljlucnega pomena, saj
je vase lastno custveno zavedanje klju¢ do
ustvarjanja in vzdrzevanja prostora, v katerem
se lahko zgodi transformacija. To vkljucuje: .
g / et >>sKako skrbite zase
kot mladinske._i

delavke_ci?«

* Refleksijo o naucenem po incidentu.
Vedno je priporocljivo, da se prvo
vprasanje med refleksijo nanasa na
obcutke in Custva: kako ste se pocutili
med dogodkom in kako se pocutite zdaj
in zakaj? Ko razumemo custva, ki se
pojavijo med ucno izkusnjo, lahko z
refleksijo razmislimo o tem, kaj
pomenijo in kako so povezana. Ko
uporabljiamo transformativho prakso, je

pomembno, da vse povabimo k refleksiji « Zavedajte se izzivov in teZav, ki nastanejo
in izrazanju svojih Custev. z usklajevanjem vadega dela z vasimi
vrednotami. To vklucuje na primer
zadovoljevanje  potreb  mladih in
spostovanje njihovega procesa ter
usklajevanje tega s pricakovanji vasih
delodajalk_cev ali naroCnic_kov.

* Ne pozabite, da niste sami; vse_i, ki jih
smatrate za del vase ekipe, vam stojijo
ob strani in vse_.i si skupaj delite
odgovornost.

°  Zavedajte se omejitev in meja, ki izhajajo « Redno preverjajte, ¢e vasa predanost

iz pomanjkanja kapacitet, orodij, sredstev
ali organizacijske podpore.

delu zadostuje za to, da vas motivira, da
Se naprej delate in gradite svojo prakso.
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4.4 Kako zagotoviti podporo za osebo all
skupino, ki je bila tarca sovrastva?

Kljucnega pomena je, da so osebe, ki so .
bile tarCa sovrastva, delezne podpore -
vzporedno z mlado osebo, kiizraza sovrastvo.

Kar sledi, ni celosten seznam elementov
podpore, sgj je to izven obsega in namena

tega prirocnika. Ponuja pa nekajvodil, ki gredo

z roko v roki s trudom za transformacijo
sovrastva pri tistih, ki so ga izrazale_i:

Z osebo se pogovorite o tem, da bi

sovrastvo prijavile_i:

- Uporabite spletne postopke za prijavo
sovraznega vedenja ali govora na
nacionalni ali skupnostni ravni.

Ce je do izrazanja sovrastva prislo na
spletu, uporabite spletne platforme
za prijavo sovrastva.

Ce je incident kriminalno dejanje,
osebo pozovite k vlozitvi uradne
pritozbe in jo_ga podprite, Ce se za to
odloci.

*  Najdrug_a mladinska_i delavka_ec dela z
osebo, ki je bila tar¢a sovrastva, medtem
ko ve_i naslavljate situacijo.

* Uporabite tehnike socutne komunikacije, .
tako da:
- se mlade osebe pocutijo popolnoma

Z osebo se pogovorite, kaj potrebuje, da
se lahko ponovno vkljuci v prostor:
- Oglejte si poglavie o varngjsem

slisane_i in razumljene_i,
ostanejo povezane_i z vami,
ne izkusijo prelaganja krivde na zrtve.

prostoru v 1. poglavju in se skupaj
posvetujte, kako ga lahko (ponovno)
vzpostavite.

Ce poteka proces restorativne
prakse z osebo, ki je Sirila sovrastvo,
se pogovorite o tem, Ce bi prizadeta
oseba (ali skupina) zelela pri tem
sodelovati (Glejte 5. poglavje.)

« Ce mlada oseba potrebuje terapevtsko
podporo, zanjo poiscite dodatno podporo
(vasa vloga kot mladinska_i delavka_ec ni
terapevtska).

POROCANJE O SOVRASTVU - IZGRADNJA BAZE DOKAZOV ZA
AKTIVISTKE_E, KI SE BORIJO PROTI SOVRASTVU

Ko nekaj prepoznate za sovrastvo, lahko pomagate tako, da ga prijavite drzavnim mehanizmom
porocanja o diskriminaciji, kot je na primer Zagovornik nacela enakosti. Tiste_i, ki zbirajo porocila,
potrebujejo bazo dokazov, da se lahko borijo za spremembe na ravni nacionalne politike.

Porocanje o sovrastvu ali njegovo prijavljanje hkrati tudi dokazuje mladim, ki dozivljajo sovrastvo,
da ste se postavili zanje in da jim stojite ob strani.
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KAJ LAHKO STORIM?

* Prijavite sovrastvo:

vsakrsno diskriminacijo lahko prijavite Zagovorniku
nacela enakosti na gp@zagovornik-rs.si,

dejanja iz sovrastva lahko prijavite na niprav.si,

sovrazni govor na spletu lahko prijavite na
www.spletho-oko.si,

zloCine iz sovrastva prijavite policiji.

e Podprite mlado osebo, da prijavi sovrastvo prek
spletnega nacina porocanja. To pri mladi osebi krepi
zavedanje, da je bil njen glas slisan in da si prizadeva
za spremembo politike.

e Pospremite mlado osebo do policijske postaje, da
prijavi sovrazni govor in/ali vedenje, Ce je potrebno.

V tem prirocniku predstavljamo tudi pristop, ki predlaga spremembe znotraj organizacije, ki
bodo v celotni organizaciji ze od zacetka uvedle ustvarjanje varnejsih, podpornih in vkljucujocih
prostorov (Glejte 6. poglavje.)

OPOMBA:

» Naslednje poglavje pride v postev Sele, ko ste pripravijeni, da sodelujete pri
transformaciji.

* Edini dejavnik, nad katerim imate popoln nadzor in nanj lahko vplivate, ste vi sami.
* Vse se zache z vami.
* Negledenato, kaksnajesituacija, zacnite ssamorefleksijo, preverjanjemlastnegapocutja,

prepoznavanjem lastnega namena ter s prepoznavanjem vloge, ki jo lahko odigrate pri
transformaciji.

Berite, informirajte se, poiscite nacin, ki vam ustreza, in si zaupajte.


http://niprav.si
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TRANSFORMACIJA SOVRASTVA

5.1 Kaj je transformacija v kontekstu
Spoprijemanja s sovraznim govorom in/
ali sovraznim vedenjem

V mladinskem delu, kjer je prisotno sovrastvo, lahko obtic¢imo pri sovraznem vedenju, naslavljanju
in spoprijemanjem z njim, ker menimo, da ga je treba popraviti ali pa da je treba najti reSitve in
skleniti kompromis.

Zavezanost transformativni praksi pomeni, da moramo ozavestiti, da pravicnost ne izgleda enako
za vse, da situacije ni vedno mogoce »popraviti« ter da z odzivanjem na obnasanje naslavljamo
le simptome in he temeljnega vzroka za sovrastvo. Temeljni vzroki so Stevilne potrebe mladih, ki
pogosto niso izpolnjene.

Kljuc do transformacije je zavezanost k empatiji in socutju:

Situacijo preucite celostno,

povezete se z mlado osebo, ki Siri sovrastvo, in razumete njene potrebe,

vzpostavite socutje do osebe, ki Siri sovrastvo, 4—)

to temeljno vpliva na vas odziv.

Strategije, ki jih sprejmete za odzivanje na neizpolnjene potrebe mladih, so lahko zelo razlicne
od tistih, ki bi jih izbrali, da bi se odzvali na njihovo vedenje.

POGOJI, V KATERIH SE LAHKO ZGODI TRANSFORMACIJA:

Za transformacijo sta potrebna cas in
predanost:

Ce redno delate s skupino mladih, imate
priloznost raziskati njihove potrebe. V
sodelovanju z mladimi lahko raziscete

nacine, kako lahko same_i zacenjo
naslavljati obnasanja, Ki izhajajo
neposredno iz njihovih neizpolnjenih
potreb.

Vcasih  so  neizpolnjene  potrebe
neposredno povezane z diskriminacijo

ali  sistemsko in institucionalizirano
zatiranostjo. Strategije, kot so ucen-
je solidarnosti, spoznavanje pravic,
organiziranje kampanjin ucenje kriticnega
razmisljanja, so lahko nacini, kako mlade
spodbujate k socCutju do sebe in lastnih
neizpolnjenih potreb.

Ce z mladimi sodelujete neredno,
verjetno ne boste imeli dovolj priloznosti
za vzpostavitev osebnega odnosa z
njimi; ne bo vam omogoceno, da z njimi
prezivite dovol casa, da bi naslovili



njihove potrebe in vpeljali spremembe,
vendar pa lahko Se vedno zasejete
semena transformacije z uporabo
transformativne prakse in z
osredotocanjem na svoje delovanje:
Kakrsenkoli material, aktivhost ali
delavnico za mlade lahko oblikujete
na empaticen in socuten nacin
in jo s tem postavite v kontekst
transformativne pravicnosti in
kriticnega misljenja.
Vlagajte v razvoj svoje osebne prakse,
da se boste lazje odzivali empaticno
in s soCutjem, ce se v kateremkoli
prostoru/okolju, kjer se znajdete,
pojavi sovrazno vedenje in/ali govor
- prizadevajte si zagotoviti, da se
mladi ne bodo pocutile_i izkljucene_i
na podlagi vasega odziva.
Ce ste v vlogi zunanje_ga fasilitatorke_
ja ali trenerke_ja, lahko zagotovite,
da bo prostor, v katerega vstopate,
ustrezal  vasim  zahtevam  po
podpornem, spostljivem in
vkljucujocem prostoru.
Lahko zaprosite, da niste sami s
skupino in da je vas_a sodelavka_ec
seznanjen_a z vasim pristopom k
naslavljanju sovrastva, tako da vam
lahko nudi dodatno podporo.

NE POZABITE:

Vsako situacijo obravnavajte z empatijo in socutjem:

1. korak: Povezite se s sabo in preverite
svoje pocutje in stanje. Zavedajte se
svojih zaznav, predpostavk, prepricanj
in pricakovanj ter vpliva, ki bi ga lahko
imela na vas odziv na situacijo. Poskusite
vse to pustiti ob strani, da bi bili pri
obravnavi situacije c¢im bolj prisotni,
nevtralni in pravicni.

2. korak: Preverite, ali

uporabljate
povezovalen jezik in bodite pozorni na
druge. ki uporabljajo razdiralen jezik. Ce
opazite, da je povezanost prekinjena, se
lahko s skupino ali posameznico_kom
ponovno povezete.

TRANSFORMACIJA SOVRASTVA

Transformacija se zacne privas

Z zavedanjem svojih lastnih potreb in
njihovim ozavescanjem boste pristopili
k sodelovanju z mladimi na bolj miren,
samozavesten in predan nacin.

Pri transformaciji gre za sejanje semena
- Se posebej, ¢e nimate dovolj Casa z
mladimi, da bi jinh spremlali na njihovi
celotni poti. Osredotocite se lahko na
ustvarjanje rodovitnih pogojev, v katerih
lahko uspevajo semena transformacije.
To ustvarite s soCutno komunikacijo v
obdobju, ko ste z njimi.

Transformacija se zgo-
di, ko se zaveste, da ste
s socutnim odzivom
temeljito spremenili

izid situacije, ¢etudi se
je transformacija
zgodila zgolj

znotraj vas.

3. korak: Preverite, ali poslusate na
empaticen nacin. Zavedajte se svojih
odzivov na to, kar je bilo povedano. Cas za
intervencijo lahko nastopi pozneje, pred
tem je pomembno, da so vse_i sliSane_i.
To vam bo dalo ¢as, da ocenite, kako se
mladi pocutijo in katere potrebe niso iz-
polnjene.

4. korak: Preverite, ali zares naslavljate,
kar se je zgodilo oz. kar ste opazili, in ne
le svoje interpretacije oz. svoje presoje o
dogodkih.
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TRANSFORMATIVNA
PRAKSA Z MLADIMI: DELO
S CUSTVIIN POTREBAMI

Bistveni del transformativne prakse je, da
obravnhavamo faktorje, ki sprozijo sovrazno
vedenje, na socuten in empaticen nacin.

Pomembno je vedeti da je to, kako
razmisljamo in se obnasamo, direkten odziv
na nasa custva, nasa custva pa neposred-
no odrazajo to, da so nase potrebe bodisi
izpolnjene bodisi  neizpolnjene. Ko so
prisotne neizpolnjene potrebe, lahko vodijo
v sovrazno vedenje. Dokler ne naslovimo
neizpolnjenih temeljnih potreb, se lahko
sovrazni govor in vedenje Se naprej pojavljata.

Kljucni deltransformativne prakse je podpora
mladim pri razumevanju lastnih Custev in
potreb ter tega, kako to vpliva na njihovo
vedenje. Ko obravnavate dolocen incident,
lahko zacnete z naslednjim korakom:

Skupaj z mlado osebo lahko opredelite
vedenje z vprasanjem:

*  Kaj seje zgodilo?

Govorite le o tem, kar ste opazili, ne
ocenjujte oz. presojajte situacije.
Poslusajte njihovo  zgodbo s
socutjem in empatijo, izogibajte se
razdiralnemu jeziku.

Kadar delate z mladimi pri grajenju
njihovih lastnih socutnih praks in ozavescanju
faktorjev, ki pri njih sprozijo sovraznost, boste
razvijali sposobnosti pogovarjanja o custvih.

RAZUMEVANJE CUSTEV:

Ce ne prisluhnemo in se ne zavedamo svojih
custev, z lahkoto napacno razumemo njihovo
naravo. Pogosto je na primer misljenje, da
lahko nasa Custva povzrocijo druge_i: npr. ko
nekdo rece »Pocutim se, kot da mi nikoli ne
posvecate pozornosti« ali »Pocutim se, kot

da me ignorira«, to niso ¢ustva. Custvo bi bilo
npr.. »Pocutim se zalostno, ker me ignorira«.
Druge_i so lahko sprozilec ali spodbuda za to,
kako se pocutimo, vendar niso tiste_i, ki nas
prisilijo v doloc¢ena Custva, tako da moramo
zanje odgovornost sprejeti same_i.

Custva

Custva, ki se lahko pojavljajo, ko so nase
potrebe neizpolnjene:

razoCaranje, nezadovoljstvo, vznemirjenost,
prizadetost, zalost, nesreca, obup, bridkost,
bolecina, frustracija, razburjenost,
nepotrpezljivost, nejevolja, jeza, zamera, gnus,
bes, zaskrblienost, tesnobnost, zivénost,
strah, preplasenost, groza, nesproscenost,
nelagodje, negotovost, zmedenost, pre-
senecenost, zbeganost, preobremenjenost,
osamljenost, otopelost, zdolgocasenost,
utrujenost, hladnost, zadrzanost,
ravnodusnost, potrtost, nemir, nepripravlje-
nost, zadrega, nemoc, obzalovanje ..

Custva, ki se pojavljajo, ko so nase potrebe

izpolnjene:

veselje, dobra volja, zivahnost, radost,
presrecnost, blazenost, ekstaticnost,
zadovoljstvo,  naklonjenost,  hvaleznost,

ponos, sreca, obcCuek udobja, spokojnost,
varnost, spros¢enost, mirnost, zanimanje,
radovednost, zainteresiranost, presenecen-
je, osuplost, fasciniranost, zacudenje,
upanje, optimizem, samozavest, vnema,
navdusenje, navdih, razumevanje, ganjenost,
toplina, jubecnost ..
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Potrebe, ki jih imamo vse_i
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IGRA: vkljucenost, zabava, svezina, spontanost, stimulacija,
ritem, raznolikost, udobje, lahkotnost, sprostitev.

JASNOST: znanje, zavedanje, razumevanje, gotovost,
preprostost, red, natancnost, usposobljenost, ucinkovitost,
spretnost.

PRAVICNOST: enakost, delitev, pomog&. sodelovanje,
postenost, odprtost, spostovanje dogovorov, zanesljivost,
doslednost, strpnost, ravnotezje, harmonija, enotnost.

POMEN: namen, prispevanje, zavedanje, lepota, skrivnost,
celovitost, pustolovscina, izziv, ustvarjalnost, rast, ucenje,
dosezki, zakljucenost.

AVTONOMIJA: neodvisnost, svoboda, izbira, nadzor, moc,
pristnost, integriteta.

EMPATIJA: razumevanje, socCutje, sprejemanje,
priznanje, prepoznanje, cenjenost, upostevanje,
spostovanje, zaupanje, praznovanje, zalovanje.

LJUBEZEN: skrb, nega, naklonjenost, blizina, intimnost,
dotik, spolnost.

ZASCITA: varnost, gotovost, mir.

PREZIVETJE: hrana, voda, svetloba, zrak, prostor, toplota,
gibanje, pocitek, zdravje, higiena.

SKUPNOST: pripadnost, povezanost, prijateljstvo, stik,
vkljucenost, sodelovanje, solidarnost, zvestoba, pomoc,
podpora.
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Vse_i imamo univerzalne potrebe, izbiramo
pa med vrsto strategij za njihovo izpolnitev.
Pogosto je ravno strategija, ki jo izberemo,
da zadostimo svojim potrebam, tista, ki
ustvarja konflikt med osebami, saj vsak_a
meni, da je njena_gova strategija pravi ali
najboljsi nacin. V stresninh razmerah lahko
zunanje sile v nas vzbudijo obcutek, da so
nase strategije ogrozene.

Svojo potrebo po varnosti npr. izpolnjujemo
z zagotavljanjem bivalis¢a oz. hastanitve. Ko

V naslednjem prikazu ledene gore lahko vidimo:

nam casopisi, politiCarke_iin drugivirisporocajo,
da obstaja pomanjkanje stanovanj, se zato nas
stres veca, saj se bojimo, da je nasa potreba po
varnosti ogrozena. Zato se pojavijo napetosti,
ko npr. Casopisi za pomanjkanje stanovanj ne
okrivijo neuspeha pri gradnji novih his, temvec
krivijo priseljenke_ce za vecanje povprasevanja.
Taksno sporocCilo se nato reproducira skozi
razliCne vire, osebe pa se ga oklepajo, saj je
lazje kriviti priseljenke_ce kot globlje sistemske
tezave.

Sporocila od zunaj, ki nas prepricujejo, da so nase strategije za

zadovoljevanje potreb ogrozene.

(\ »Govorim le to, kar si vse_i mislijo«,
»Ne smemo vec uporabljati besede \'
boZi¢« Migracije

»Padec plac zaradi povecanja Stevila
priseljenk_cev«

Navezanost na \
mstltuqe npr.

religija) \
/ Nastanitev  Moc¢an ob&utek
‘9 Zepeiliey skupnosti PR

Strategije za zadovoljitev
‘ __— potreb

»Kradejo nam sluzbel«

— LD —
Pripadnost Transfobija
Rasizem Varnost
Jasnost Versko zatiranje
Seksizem
Stabilnost
Ksenofobija Razredno zatiranje

Homofobija in bifobija

Sistemi zatiranja, ki od zunaj
vplivajo na nase potrebe

Pristnost

Upanje

Zatiranje na podlagi razlicnih
zmoznosti

AN

Potrebe

1. Nase potrebe so na dnu ledene gore - ponavadi nevidne in neizrazene kot potrebe:
pripadnost, varnost, stabilnost, pristnost, upanje, jasnost idr.

2. Na nase potrebe od zunaj pod gladino vplivajo sistemi zatiranja, ki so prav tako nevidni.
Vplivajo na to, ali so nase potrebe izpolnjene ali ne - ¢e na nas na primer vpliva vec razlicnih
sistemov zatiranja, obstaja vedja verjetnost, da bomo tezje izpolnile_i svoje potrebe.

3. Nad vodno gladino in ze v vidnem obmocdju se nahajajo strategije, ki jih uporabliamo za
zadovoljitev razlicnih potreb: nastanitev, zaposlitev, navezanost na institucije, kot so drzavne
zdravstvene storitve in izobrazevalni sistemi, religije in sistemi prepricanj, politicha pripadnost,
migracije (ki lahko pogosto zadostijo potrebi po varnosti), mocan obcutek skupnosti idr.
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4. Od zunaj vse_i prejemamo sporoCila, ki nas prepricujejo, da so nase strategije za
zadovoljevanje potreb ogrozene. Ta sporocCila lahko prejemamo v obliki casopisov, novic na
druzbenih omrezjih in prek drugih medijev in kanalov. Med njimi so npr. »Padec plac zaradi
povecanja Stevila priseljenk_cev«, »Ne smemo vec uporabljati besede bozic« ali »Govorim
le to, kar si vsi mislijjo« (sklicevanje na pristnost in jasnost - konservativna stalisCa so pogosto

predstavljena kot verodostojna in nehinavska).

PELJATI MLADE PO POTI TRANSFORMACIJE

Transformacija mlado osebo pelje skozi
proces, kjer se poveze s seboj in sprevidi, kaj
pocne in zakaj. Sovrazni govor in/ali vedenje
se lahko obravnavata kot obnasanje mlade
osebe, s katerim opozarja nha nezadovoljene
potrebe. Te potrebe povzrocajo vrsto Custev,
ki so oshova za dejanja sovraznega govora
in/ali vedenja.

To izhaja iz naSega razumevanja, da se
za vsakim custvom nahaja potreba. Na ta
nacin lahko prekinemo sistematicne vzorce
odzivanja in presezemo okvire fiksnih idej o
tem, kaj je prav in kaj narobe.

Transformativho delo z mladimi

Uporaba vaje drevo potreb za
raziskovanje vedenja, custev in
neizpolnjenih potreb

Ta metoda je bila razvita z namenom
osredotoCanja na transformacijo mladih
oseb, s katerimi delate.

Ta vaja vam bo pomagala:

« da predstavite temo transformacie
mladim

* da se osredotoCite na poimenovanje
obstojecega problema in na to, kako
podpreti mlado osebo, da razume, kaj se
dogaja v njenem okolju.

e pri prepoznavanju custev in potreb
mladih oseb.

OPOMBA:

VAJA DREVO POTREB

Narisite drevo, ki prikazuje korenine,
deblo in veje. S c¢rto po srediscu
drevesa skozi veje, deblo in korenine
razdelite drevo na levo in desnho
polovico. Tako boste lahko predstavili
obe strani zgodbe.

|zberite ustrezno zgodbo o sovraznem
incidentu, ki se je zgodil v okolju
mladinskega dela ali v skupnosti.
Prepricajte se, da je zgodba blizu
mladim, s katerimi delate.

S pomocjo vprasanj z mladimi raziscite,
kaj se je zgodilo v zgodbi. Ena stran
drevesa bo predstavljala stran osebe,
ki je dozivela sovrazni govor in/ali
vedenje. Druga stran bo predstavljala
osebo, ki je le-to izvajala.

Najprej vprasajte: kaj se je zgodilo?
Navedite vsa dejstva, ki so vam
na voljo o tem, kaj se je zgodilo in
kaksno vedenje se je pojavilo.
Napisite dejanja ter vedenja obeh
oseb v krosnjo na obeh straneh
drevesa.

Ne nadaljujte z razpravljanjem o €ustvih ali potrebah, dokler mladi sami ne razumejo teh

konceptov.
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—— Vedenja

—— Custva

—— Potrebe

Ko je mlada oseba pripravljena, jo
vprasajte:

« Oglejte si krosnjo drevesa in
tamkajsnja vedenja ter za obe
vpleteni osebi raziscite:

Katera Custva so privedla do
takSnega vedenja?

Zapisite jih na deblo drevesa.

« Oglejte si Custva na deblu ter
razmislite o tem, kaksSne bi lahko
bile (neizpolnjene) potrebe obeh
strani, ki bi vodile do teh Custev.

Zapisite jih v obmocje korenin.

Presodite, ali so potrebe na
obeh straneh podobne ali ne.

Ta vaja mladi osebi omogoci, da poimenuje, kaj se je zgodilo, ter razis€e in izrazi svoja Custva in
potrebe. Transformativha pot mlade najprej vodi do razumevanja lastnih potreb in tega, kako je
njihovo vedenje posledica neizpolnjenih potreb, nato pa lahko zacnejo razmisljati o vplivu svojih
dejanj na druge in o tem, kako lahko popravijo negativne posledice teh dejanj. Ta proces nas
tako koncno pripelje do tocke, na kateri se lahko uporabi restorativna praksa, kar se obicajno

zgodi na naknadnih srecanjih.

5.2 Transformacija kot restorativna

oraksa”™

Restorativna praksa se pri mladinskem delu
uporablja za popravljanje negativnih posle-
dic. Gre za pristop, ki si prizadeva, da oseba
zacne razumeti ucinek, ki ga je imela na
druge, in kako je vplivala tudi sama nase.
Osredotoci se na to, da se oseba iz izkusnje
lahko nekaj nauci in popravi negativne
posledice svojih dejanj. Vedno jo je mogoce
uporabiti tudi za popravilo negativnih
posledic, ki jih je mlada oseba povzrocila
sama sebi. Vkljucuje lahko tudi zdruzevanje
dveh oseb ali skupin, ki so v konfliktu, da bi
ugotovile_i, kaj se je zgodilo, in razresSile_i
situacijo. Vendar pa sreCanje ni vedno
potrebno, mozno ali primerno. Obstajajo tudi
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drugi nacini, prek katerih se negativhe po-
sledice lahko popravi (mlada oseba lahko
na primer napise pismo, ki je nato poslano
ali pa tudi ne). Bistvo restorativne prakse
je predvsem v tem, da mladi prevzamejo
odgovornost za svoja Custva, potrebe in
vedenje, kar je proces, ki lahko traja dalj
casa. Pomembno je, da mlada oseba, ki se
Jje vedla sovrazno, ne pripeljete pred osebo,
ki je bila tarca sovrastva, dokler nista obe_a
pripravijeni_,a na sreCanje, saj ju to lahko
samo Se dodatno prizadane, e se v prostoru
ne pocutita vec varno.

www.iirp.edu/news-from-iirp/time-to-think-using-restorative-questions;

www.iirp.edu/defining-restorative/history
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Restorativna praksa vklucuje premislek
z osebo, ki je Ssirila sovrastvo, o sestih
vprasanjin - na nekatere med njimi lahko
odgovorimo ze med izvajanjem vaje drevo
potreb:

1. Kqj se je zgodilo?
2. Kako si se takrat pocutil_a?
3. Na koga je to vplivalo?

4. Na kaksen nacin je to vplivalo nanj_o/
nanje?

5. O ¢em si razmisljal_a od takrat naprej?

6. Kaj mislis, da moras storiti, da bi po-
pravil_a situacijo?

Ce je mlada oseba pripravljena na
sodelovanje, lahko s pomocjo 5. in 6.
vprasanja  pricnete z  odpravlijanjem
negativnih posledic.

TRANSFORMACIJA SOVRASTVA

Opomba: ¢e z osebo, ki je bila prizadeta,
sodeluje drug_a mladinska_i delavka_ec,
zanje obstaja Se en sklop vprasan;:

« Kaj sisi mislil_a, ko si ugotovil_a, kaj se je
zgodilo?

* Kaksen vpliv je imel dogodek nate in na
druge?

e Kajje bilo zate najtezje?

*  Kaj mislis, da bi se moralo zgoditi, da se
situacija popravi?

Nasvet mladinskih voditeljic_ev o transformaciji sovrastva:

»Ozavesti dogajanje v prostoru.«

»Samorefleksija je kljucna.«

»VCasih moramo prepoznati konflikt razlicnih potreb.«

»Pomembno je, da se zgodi preobrat v razumevanju situacije.«

»Zaupati moramo v proces in v orodja, ki jih uporabljamo.«

»Doseganje transformacije je izziv.«

»Ko se povezete z osebo, lahko vidite, da obstaja upanje za spremembo.«
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0.1 Kako predstaviti in vzpostaviti

transformacijo v svoji organizaciji?

Bolj podrobno tematiko vkljucujocCih organizacij in transformacije znotraj organizacij predstavlja
priro¢nik Vkljuéujoce organizacije - priro¢nik za organizacijski razvoj.*° V tem poglavju je

predstavljenih nekaj strategij in napotkov.

Razmisljajte o procesu kot o treh strategijah:

e Kar ste se nauCili o empatichem
poslusanju in o pristopu, ki temelji na
potrebah, prenesite v prakso.

* Vzpostavite  strukture  skupin, ki
omogocajo skupinsko ucenje in podporo
zan;.

e Razvite prakso vkljucevanja na ravni
celotne organizacije.

1. strategija: Kar ste se naucili,
prenesite v prakso

Uporabljajte  povezovalni jezik, razvijte
zavedanje in prepoznavanje svoje uporabe
neempaticnega  poslusanja,  spoznajte,
kdaj je socutno poslusanje klucnega
pomena, vedite, da sta za ucenje teh vescin
potrebna ¢as in vaja.

*  Povejte svojim sodelavkam_cem, da to
razvijate v svoji lastni praksi in da zelite,
da vam pomagajo pri premisleku o tem,
kako vam gre.

Lahko vam  podajo  povratne
informacije, po tem ko so vas
opazovale_i pri delu z mladimi.

Lahko vam dajo ¢as za razmislek o
vasih lastnih opazanjih glede svojega
dela.

Povabite jih, da vadijo skupaj z vami.

2. strategija: Vzpostavite strukture
skupin, ki omogocajo skupinsko
ucenje in podporo zanj

* Zagotovite si:
redna skupinska srecanja,
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reden Cas z nadrejeno_im (Ce jo_ga
imate) oz. osebo, ki ima pregled
nad vasim delom, za podporo in za
razpravo o tem, kako se pocutite v
svoji vlogi (v€asih lahko podpora in
mentorstvo poteka tudi z zunanjo
osebo, ki vas podpira pri delovni
uspesnosti in razvoju).

* Razvijte nacela dostojanstva pri delu,

ki spodbujajo spostlive odnose med
sodelavkami_ci, sodelovanje in podporo.

3. strategija: Razvijte prakso
vkljuCevanja na ravni celotne
organizacije

Transformativna praksa je vzpostavljena
na podlagi nacela enakosti, inkluzivnosti
in Clovekovih pravic.

Da jo lahko udejanjimo v mladinskem
delu, mora biti usklajena z vrednotami
in prakso celotne organizacije - tako na
osebni kot na organizacijski ravni.

Organizacija mora kriticho preuciti in
izboljsati svojo prakso.

Organizacija mora sprejeti  pristop
»ni¢ 0 nas brez nas«> in sodelovati z
manjsinskimi ter marginaliziranimi
skupinami.

Organizacija mora vzpostaviti in stalno
posodabljati nacrt, kako postopoma
postati bolj vkljucujoca.

Nacrt je mogocCe razviti z uporabo
8-stopenjskega modela, ki pokaze, kako
Je mogoce vzpostaviti inkluzivnost.

Prirocnik Inclusive Organisations - Manual for organisational development je dostopen na spletni strani Drustva

Parada ponosa (http./www.ljubljanapride.org/wp-content/uploads/2020/02/Inclusive-organisation-toolkit-

2020.pdf), v pripravi pa je tudi slovenski prevod.
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Razlaga principa »nic o nas brez nas« se nahaja v prirocniku o vkljucujocih organizacijah
http://www.jubljanapride.org/wp-content/uploads/2020/02/Inclusive-organisation-toolkit-2020.pdf
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http://www.ljubljanapride.org/wp-content/uploads/2020/02/Inclusive-organisation-toolkit-2020.pdf
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PRISTOP CELOTNE ORGANIZACIJE: 8 STOPENJ DO
VKLJUCUJOCEGA MLADINSKEGA DELA

STOPNJE GLAVNI UKREPI

* Zberite bazo informacij o potrebah mladih iz manjSinskih in
marginaliziranih skupin v vasi skupnosti.

1

ORGANIZACIJSKI * Naredite samooceno na ravni organizacije, da prepoznate, kaj delate

PREGLED dobro in katere vrzeli je treba zapolniti. (Glej poglavje 1 in www.youth.

ie/diversity za vprasalnik za samooceno.)

* Vzpostavite naCine za podporo sprememb svoje prakse in se
povezujte z drugimi organizacijami, ki lahko podpirajo vas razvoj
vklucujoce prakse.

* Za svojo organizacijo ustvarite strategijo inkluzivnosti in raznolikosti.

2

STRATEGIJE IN
SKUPINSKI
DOGOVOR

*  Skupaj z mladimi ustvarite skupinski dogovor o sprejemljivem
vedeniju, ki poudarja spostovanje in povezovanje skupine.

* Oboje naj vsebuje:

- Kako boste prilagodili svoje aktivnosti, da bi dosegli enake
priloznosti za vse mlade osebe.
Izjavo o delovanju, kjer je inkluzivnost navedena kot cilj in nacelo.
Prakso boja proti diskriminaciji - opisite, kako se proaktivho
spoprijemate z diskriminacijo.
Dolocitev  vloge zaposlenih, prostovolik_cev, mladinskih
voditeljic_ev in mladih pri vkljucujoCi praksi - vkljucite tudi vse
potrebe po usposabljanju na podrocju enakosti in clovekovih
pravic.
Dolocitev postopkov poroc¢anja in disciplinskih postopkov

* Vas prostor naj z vizualnimi elementi sporoca, da je vkljucujoc
za mlade iz manjsinskih in marginaliziranih skupin (npr. uporaba
3 mavricnih simbolov, ki sporocajo, da so LGBTIQ+ mladi v njem

PROSTOR IN dobrodosli).

OKOLJE
* Vzpostavite pobude proti medvrstniSkemu nasiju in  proti

sovraznosti.

* Vas javni profil naj jasno sporoca vaso inkluzivnost.

* Osebje in prostovoljke_ci naj imajo potrebne vescine in znanja o
vkljucujoci praksi.

4

OSEBJE IN *  Osebju, prostovoljkam_cem in mladim zagotavljajte usposabljanje.

PROSTOVOLJKE_CI
* Imejte raznoliko osebje in prostovoljsko ekipo, ki odraza vas cilj -

inkluzivnost.




5
AKTIVNOSTI IN

VKLJUCENOST
MLADIH

6
FINANCNA

SREDSTVA ZA
INKLUZIVNOST

7
MREZENUJE IN

PARTNERSTVA

8
SPREMLJANJE
IN EVALVACIJA
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Spodbujajte in podpirajte prakso samorefleksije.

Dodelite osebju in prostovolikam_cem naloge, s katerimi promovirajo
inkluzivnost.

Delite svojo prakso z drugimi organizacijami, da bi jo tako razsirili v
svoji regiji in skupnosti.

Nacrtovanje vasega programa naj spodbuja in podpira inkluzivost.

Vasa programska vsebina in aktivnosti naj proaktivno podpirajo
inkluzivnost, pripadnost, identiteto, enakost in ¢lovekove pravice.

Vzpostavljajte postopke za dejavno podpiranje inkluzivnosti, kot
Jje odpiranje prostorov za mlade iz manjsinskih in marginaliziranih
skupin.

Sredstva namenjajte  za zagotovitev  vkljucujoCih  struktur
(usposabljanja, prilagoditve stavb ipd..

Sredstva hamenjajte vkljucujocCi praksi.

Gradite mreze in partnerstva za podpiranje vkljucujoce prakse.

Zavzemajte se za mlade iz manjsinskih in marginaliziranih skupin,
zagovarjajte njihove pravice ter jih vkljucite v zagovornistvo.

Svojo prakso predstavite kljucnim odlocevalkam_cem in vkljucite
mlade, da odlocevalkam_cem predstavijo sebe in svoje zahteve.

Vzpostavite postopke spremljanja in evalvacije.
Vzpostavite orodja za merjenje ucinkov.

Pri svojem spremljanju in evalvaciji bodite samorefleksivni ter s tem
dokazite, da ste uceca se organizacija.

Bodite sposobni prikazati, kako ste spremenili svoje prakse in
postopke na podlagi spremljanja in evalvacije.




TRANSFORMATIVNE ORGANIZACIJE - KAJ PRAVIJO
MLADI?

Poleg zgoraj predstavljenega celotnega organizacijskega pristopa upostevajte in vkljucite tudi
napotke, ki so jih izrazile mlade osebe iz manjsinskih in marginaliziranih skupin.

1.

Ustvarite vkljucujoce, podporne in

spostljive prostore po nasih merilih:

Omogocite prostore, kjer mladi lahko
prezivlamo cas (samo) s  svojo
identitetno skupino.

Podprite nas, da same_i vodimo svoje
lastne programe in skupine.

Razresujte probleme in sprejemajte
odlocitve skupaj z nami.

2. Zagotovite podporo, ki je primerna glede
na nase potrebe:

Usmerite in napotite nas do ustreznih
storitev, ki nam lahko pomagajo pri
dolocenih vprasanjih.

Stojte nam ob strani, ko se soocamo
z  diskriminacijo, medgeneracijskim
konfliktom (s starsi ali v svojih skupnostih),
vprasanji imigracije in pravnimi vprasanji
ali z vprasanji identitete.

Razvijajte svoje razumevanje kako
nam lahko nudite kulturno in versko
vkljucujoce storitve.

3. Usposabljanje mladinskih voditeljic_ev:

Vkljucite nas v kampanje, zagovornistvo,
aktivizem ali katerokoli drugo delo, ki
temelji na boju za pravicnost.

Zaupajte nam kot voditeljicam_em v nasih
razlicnih skupnostih.

Vlagajte v nas prek usposablianja in
mentorstva.

»Razumite izzive, s
katerimi se soo¢camo
nekatere mlade osebe
pri vkljucevanju v
dolocene prostore, in kaj
je potrebno, da mlada
oseba zakoraka v tak
prostor. Zelimo, da
razumete nase potrebe.«

4. Zavezite se antidiskriminacijskemu
mladinskemu delu:

Sistematicho naslavljajte in prijavijajte
diskriminacijo.

Zagotovite usposabljanje o razumevanju
diskriminacije za vse mladinske delavke_
ce in prostovoljke_ce.

Podprite nas v primeru negativnih vplivov
diskriminacije na nase pocutje, varnost in
dusevno zdravje.

Z uporabo restorativnih praks sodelujte s
tistimi, ki Sirijo sovrastvo.

5. Postavite se za nas, ko to potrebujemo:

Lobirajte za vec sredstev in financiranja,
namenjenega sodelovanju z nami.

lzvajajte raziskave.
Podprite in se vkljucite v kampanje, ki
temeljijo na boju za pravicnost in se borijo

za nase pravice.

Naslavljajte strukturno nepravicnost in
neenakost.

TRANSFORMACIJA KOT ODZIV ORGANIZACIJE



TRANSFORMACIJA KOT ODZIV ORGANIZACIJE

UKREPI, KI JIH LAHKO SPREJMETE, DA PREPRECITE
SOVRAZNI GOVOR IN/ALI VEDENJE*

Oblikujte in izvajajte strategijo proti
medvrstnisSkemu nasilju

Z vzpostavljeno strategijo proti
medvrstniskemu nasilju je mladinska_i
delavka_ec v organizaciji zasCiten_a, saj se
zaveda, da v primeru sovraznega govora
in/ali  sovraznega vedenja obstajajo
postopki, ki jih podpira celotna organizacija.

Bodite organizacija, ki prijavi sovrastvo

Vse_i v organizaciji naj se zavedajo, da so
v primeru incidenta sovraznega govora
in/ali sovraznega vedenja odgovorne_i,
da ga prijavijo. TakSen pristop podpira
ocividke_ce in je svarilo za vsako osebo, ki
Siri sovrastvo, saj ve, da organizacija tega
ne dopusca.

Ozavescanje

Posredovanje sporocil proti sovrastvu
vsem Clanicam_om organizacije je ucinko-
vit nacin, da se prepreci sovrazno vedenje
in/ali govor, Se preden se zgodi. To lahko
vkljucuje pogovore, plakate, glasila ali e-
novice, e-postna sporocila, videoposnetke
ali katerokoli drugo obliko vkljucevanja
vasega obcinstva. Sporocila morajo
opredeliti  stalisCa  organizacije  do
sovrastva, kaj sovrastvo sploh je, njegove
razlicne oblike, da je sprejemljivo pove-
dati oz. prijaviti sovrastvo ter kakSne so
strategije in postopki organizacije v
primeru  sovraznega govora in/ali
sovraznega vedenja.®®

32 Vzeto iz Let's Beat Bullying:

Kodeks vedenja

Kodeks je dogovor z mladimi, ki naj doloca
smernice v zvezi z mejami ustreznega
vedenja.

Oglasne deske in glasila

Prek oglasnih desk ali glasil lah-
ko delite organizacijsko strategijo proti
medvrstniskemu nasilju, kodeks vedenja
in podobne dokumente, tako da ju lahko
vidijo vse_i (tako mladinske_i delavke_ci
kot mlade osebe). S tem nenehno
opominjate na nacelo nesprejemljivosti
sovrastva, za katerega si prizadeva
organizacija.

www.youthhealth.ie/sites/youthhealth.ie/files/NYCI_L ETS_BEAT_BULLYING.pdf
33 Prilagojeno po O'Moore & Kirkham, 2001.
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/.1 Slovarcek

A Alternativni zaimki: Nekatere transspolne in/ali nebinarne osebe uporabljajo zaimke,
ki so zunaj binarne delitve on/ona. V anglescini veliko nebinarnih oseb uporablja
edninski zaimek ‘they/them’, obstajajo pa tudi nekatere druge alternative,
kot na primer zaimek ‘ze/zir V slovenscini nekatere nebinarne osebe v govoru
izmenoma uporabljajo tako moske kot zenske zaimke ali ustvarijo nove, pri pisanju pa
Jje v rabi podcCrtaj, ki se ga zapise med priponi zenske in moske oblike besede (npr.
‘mladinska_i delavka_ec’) in simbolno ponazarja spolne identitete, ki obstajajo poleg
zenske in moske. Ta praksa je prisotna tudi v tem prirocniku.

Antirasizem: »Antirasizem je aktivni proces prepoznavanja in odpravlijanja rasizma
prek spreminjanja sistemov, organizacijskih struktur, strategij, praks in stalis¢, tako
da se moc prerazporedi in enakomerno ter pravicno porazdeli« (NAC International
Perspectives: Women and Global Solidarity).

Pomembno je, da nismo rasistiCne_i — a antirasizem je vec kot zgolj to. Nerasisticho
ravnanje pomeni le, da same_.i ne izrazamo rasnih predsodkov in ne izvajamo
diskriminacije, a v svojem bistvu je takSno ravhanje pasivno. Antirasizem pomeni
korak naprej - k aktivhemu boju proti rasizmu vsepovsod okrog nas, zato
se zavzemamo za antirasisticho mladinsko delo.

B Biseksualna oseba: Oseba, ki jo fizicno, spolno in/ali custveno privlaci
vec kot en spol. Bi+ je krovni izraz, ki se uporablja za opis tudi drugih identitet, kot so
panseksualna, kvir in druge, ki jih ne privlaci izkjucno en spol.

C Cisnormativnost: Druzbena norma, ki predpostavlja in pricakuje, da so vse osebe
cisspolne, torej se bodo identificirale s spolom, pripisanim ob rojstvu. Cisnormativnost
prav tako pricakuje, da se bodo transspolne osebe identificirale v okviru
binarnega spola in izgledale kot cisspolne osebe.

Cisseksizem: Niz dejanj in norm, ki privilegirajo cisspolne osebe in/ali
zatirajo transspolne osebe. Sirse gledano je cisseksizem sklicevanje na norme
ki uveljavljajo spolno binarnost in spolni esencializem, kar povzro¢a zatiranje
razlicnih spolov ter nebinarnih in transspolnih identitet. Vsakdo, ki ne izgleda kot
cisspolna oseba in/ali se ne identificira kot cisspolna oseba, se sooca s cisseksizmmom.
http://sjwiki.org/wiki/Cissexism

Cisspolna oseba: Oseba, katere spolna identiteta se ujema s spolom, ki ji je bil
pripisan ob rojstvu (npr. oseba, ki ji je bil pripisan zenski spol in se identificira kot
zenska). Besedo ‘cisspolna_i’ lahko skrajsamo tudi na ‘cis. Cisspolnost je “nasprotje”

transspolnosti.

E Etniéna skupina: Skupina, ki samo sebe obravhava ali jo druge_i obravnavajo kot
loceno skupnost, ki temelji na skupnih znacilnostih, kot so jezik, religija, narodnost
ali tradicija.

Etni€na veéina: Nanasa se na prevladujoco etnicno skupino v druzbi.
Etniéna manjsina: Nanasa se na kulturo ali etni¢no pripadnost, ki se opazno razlikuje

od etnicne vecine. To lahko vkljucuje tudi priselienke_ce, ki ze
dolgo prebivajo v drzavi, naturalizirane drzavijanke_e, in osebe, ki so 2., 3. 4. itd.

generacija priseljenk_cev.


http://sjwiki.org/wiki/Cissexism
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Heteronormativnost: Druzbena norma, ki predpostavlja in pricakuje, da so vse osebe
heteroseksualne in ustvarja druzbo, v kateri je heteroseksualnost edina druzbeno
sprejeta spolna usmerjenost. Niz dejanj in norm, ki privilegirajo heteroseksualne osebe,
se imenuje heteroseksizem.

Heteroseksualha oseba: Oseba, ki jo fizicho, spolno in/ali custveno privlacijo osebe
drugacnega spola (ponavadi zenske, ki jih privlacijo moski, in moski, ki jih privlacio
zenske).

Interspolna oseba: Osebe, ki jih na podlagi spolnih znakov (genitalije, kromosomi,
hormoni itd.) ni mogoc€e umestiti v binarni spolni sistem (moski ali zenski spol). Obstaja
Sirok spekter interspolnosti, v vecini drzav pa se interspolnim osebam ob rojstvu doloci
spol znotraj binarnega polja. Dojencice_ki z genitalijami izven binarnih kategorij, so
podvrzene_i operativnim posegom brez njihovega soglasja, o ¢emer pogosto tudi
pozneje niso obvescene_i. Pri nekaterih interspolninh osebah so variacije pri rojstvu
ocCitne, za druge se pojavijo kasnheje, vendar skoraj nihce ne ve, da je interspolna oseba,
kar ne le krsi njihove Clovekove pravice, temvec lahko ogrozi tudi njihovo zdravje, saj
niso delezne_i ustreznega zdravljenja.

Kvir: »>Pomeni kritiko vseh oblik normativnih spolnih usmerjenosti (heteronormativnost,
homonormativnost). Kvir teorija poudarja raznolikost in nasprotuje gejevsko-
lezbicnemu gibanju, ki skusa homoseksualnost predstaviti kot enako »normalno«
kot heteroseksualnost. Nasprotuje tudi identitetnim politikam in trdi, da se kot kvir ni
mogoce identificirati, ampak je mogoce kvirovske vrednote le Zziveti. Kvir zavraca
asimilacijo in normalizacijo, nasprotuje konceptom normalnosti in je kriticnen ne le do
heteronormativnosti, temvec tudi do vojne, druzine, istospolnih porok in asimilacijske
politike  lezbicnih in  gejevskih  gibanj. Pri  tej kritki se  posluzuje
nekonvencionalnih  politicnih  strategij (civilna nepokorscina, performativnost ..)
in se aktivno vkljucuje v druga socialna gibanja. Pomembno je poudariti, da kvir ni
sopomenka za LGBT (Ceprav se jo tako uporablja), temvec locena (antiidentiteta.
Termin sam pa je reapropriacija (prisvojitev in transformacija) angleske besede
queer, ki je imela zgodovinsko gledano negativno, Zzaljivo konotacijo«
(http://transakcija.si/2017/03/13/slovar-izrazov/).

Lezbijke in geji so osebe, ki jih fizicho, spolno in/ali custveno privlacijo osebe istega
spola.

LGBTIQ+: Lezbijke, geji, biseksualne, transspolne, interspolne in kvir osebe ter druge
identitete, npr. nebinarne osebe.

Mizoginija: Odpor, preziranje zensk ali zakoreninjeni predsodki proti zenskam.

Nebinarne osebe: so osebe, ki se ne identificirajo izkljucno kot moski ali zenske.
Nebinarnost je krovni izraz za vsak spol, ki ni izkjucno moski ali zenski.

Nevroraznolikost: Pristop, ki trdi, da so raznovrstne nevroloSke razlike normalne,
naravne variacije v cloveskem genomu. Vkljucuje tudi tiste, ki so oznacene_i kot
osebe na avtisticnem spektrumu ali pa imajo ADHD, disleksijo, dispraksijo,
diskalkulijo, Tourettov sindrom itd.

Spol oz. druzbeni spol: Nanasa se na globoko obcuteno notranjo in individualno
izkusnjo vsake osebe, ki lahko ustreza ali ne ustreza spolu, pripisanemu ob rojstvu.
Kadar govorimo o transspolnih in nebinarnih osebah, pogosto uporabliamo izraz
‘spolna identiteta’, vendar smo v tem prirocniku tako za cisspolne kot za
transspolne osebe uporabile_i ‘spol, tako da med skupinami ni jezikovne
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razlike. Kadar se izraz ‘spolna identiteta’ uporablja samo za osebe, ki niso cisspolne,
to subtilno nakazuje, da imajo transspolne in nebinarne osebe manj veljaven spol v
primerjavi s cisspolnimi.

Spolna binarnost: Druzbeno konstruirana ideja, da je lahko posameznicin_kov
spolle ena od dveh moznosti, bodisi moski ali zenski, in da to ustreza spolu, pripisanemu
ob rojstvu.

Spol, pripisan ob rojstvu: Dojencicam_kom je spol obicajno pripisan kot moski ali zenski
glede na njihove zunanje spolne organe. Ta oznaka spola se nato zabelezi na njihovih
rojstnih listih.

Spolni izraz: Kako izrazamo svoj spol prek izbire oblacil, priceske, glasu, obnasanja itd.

T Transspolne osebe: Osebe, katerih spol se razlikuje od spola, ki jim je bil pripisan ob
rojstvu. To je krovni izraz, ki opisuje vsako_gar, ki ni cisspolna oseba. Transspolna oseba
se lahko identificira kot moski, zenska, oboje ali pa ji morda ne ustreza noben spol.
Izkusnje in potrebe mladih transspolnih oseb se lahko razlikujejo od izkusen; tistih
oseb, ki se opredeljujejo kot lezbike, geji in biseksualne osebe. Klub temu
pa so lahko pri vseh teh osebah podobne izkusnje homofobnega, bifobnega
ali transfobnega medvrstniSkega nasilja ter sam proces razkritja. Transspolnost
izraza spolno identiteto (oz. spol) in nima zveze s spolno usmerjenostjo.

Transmizoginija: Odpor, prezir ali zakoreninjeni predsodki proti transspolnim zenskam.
Z Zaveznica_k: Zaveznica_k je oseba, ki ne pripada manjsinski ali marginalizirani skupini,

podpira pa enake Clovekove pravice, enakost spolov, LGBTIQ+ druzbena gibanja,
antirasizem, svobodo verskega izrazanja itd.
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/.2 Povezava z multimedijskimi viri

Razvile_i smo izCrpen in obsezen seznam multimedijskih virov, ki ponuja izbor videoposnetkov,
virov za treninge in Clankov, s katerimi lahko naslavljamo predsodke in sovrastvo pri delu z
mladimi. Urejeni so glede na razliche vrste sovrastva, vkljucene pa so tudi druge kljucne
teme, kot je intersekcionalnost. Gradivo je bilo izbrano za podporo mladinskih delavk_cev, da
spodbudijo razprave v skupinah in kriticno preucevanje ter izobrazevanje o klju¢nih vprasanjin
zatiranja, ki so opredeljena v tem prirocniku. Z upostevanjem dejstva, da imamo vse_i razlicno
izhodis€no poznavanje tematik, smo vkljucile_i Sirok izbor gradiva, ki zadovoljuje razlicne
potrebe. Ne gre za popolnoma izCrpen seznam, pac pa za taksnega, ki zeli spodbujati nadaljnje
raziskovanje in preucevanje. Na voljo je na spletni strani http://transforminghate.eu/.



http://transforminghate.eu/
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